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MIiSTO UVODU

Rétorika patfi k oborim, které maji kofeny hluboko v lidské historii. V posledni dobé ale
zaziva prekvapivé dynamicky rozvoj — to proto, Zze diky novym informacnim technologiim
Zijeme (at’ chceme &i nechceme) v éfe komunikace. Jednou z pozitivnich cest, jak
nepodlehnout komunikaéni explozi je myslet, snazit se také druhého &lovéka pochopit a
porozumét mu. V sou€asné rétorice by nemélo jit jen o prosazeni vlastniho nazoru, ale o
ucinny zpusob dorozumeéni.

Komunikativni dovednosti patfi do tzv. ,soft skills* — mékké dovednosti — které jsou nedilnou
soucasti naSich socialnich schopnosti. Tedy mimo jiné i schopnosti dobfe mluvit, pro nékteré
Z nas i zvladnout feCnické umeéni.

Komunikace patfi mezi naSe zakladni potfeby a jeji bezchybné zvladnuti ma zasadni vliv na
nasi uspésnost.

Formulacs
myEenky
-
2" . =

™ plisobu
Y

KOMUNIKACNI

RETEZEC :
F

7/
| 4T

Komunikace probéhne uspésné, kdyz jsou vSechny faze retézce uspésné.

¢ Pokud nemam napad, nemam ani co formulovat.
Pokud napad mam, ale neumim ho vyjadfit, nemam co pfenaset.

o Jestlize mam napad, vyjadfim ho, ale zvolim Spatny zplsob pfenosu, zprava nedojde
az k pfijemci.

¢ Kdyz mam napad, zformuluji ho, zvolim spravny zplsob sdéleni, ale vysilani
neprobéhne, informace k pfijemci opét nedorazi.

¢ Pokud vSechny uz vyjmenované kroky funguiji, ale pfijemce zpravu nepfijme,
komunikacni fetézec je pferuSen a ke sdileni (komunikaci) nedojde.

e Pokud nefunguje zpétna vazba, nedozvime se, jestli komunikace probéhla a s jakym
vysledkem. To znamena, Ze nevime, zda pfijemce zpravu pochopil ¢i nepochopil,
jestli s ni souhlasi nebo nesouhlasi apod.
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REC JAKO NASTROJ K DOROZUMIVANI

Reé je ve srovnani s ostatnimi zplsoby
Sdélovat myslenkovy obsah | derozumivani

nejen spravné a -JEDINECNA Al
srozumitelné, ale i zajimave, «UPLNEJSI X
je ukolem soucasné *UNIVERSALNEJSI
rétoriky. *PRESNEJSI

> Reétorika definice

Rétorika je uméni ovladat slovo, tvrdili fecti filosofové. Definice sou€asné rétoriky je na prvni
- Souhrn potfebnych pouceni o tom, jak mame komunikovat v riznych fe€ovych

situacich.
- Soucasna rétorika je vnimana jako teorie vefejné ucinné komunikace.

Na posluchace pasobime ve tfech rovinach. Je to jednak rovina vécna, ktera obsahuje fakta
a argumentaci. Dal$i — a dulezitéj$i - rovinou je rovina vztahti a osobnost fe¢nika. To vse

potrhuje jeSté nase gestikulace a mimika.
e Zakladni pravidla uspésného re¢néni

1. Budte struéni
Méli byste 60% Casu vénovat posluchaciim, 15% otazkam a jen 25% vlastnimu
proslovu.

2. Mluvte nazorné, naléhavé a napinavé
Pouzivejte metafory, pfirovnani a priklady. Nékteré dllezité véci musite nékolikrat
zopakovat, zdUraznite tak predkladana fakta. Pouzijte citaty, protiklady, monety
prekvapeni.

3. Nastinte prabéh, ale mluvte spatra
Jen malokdo z nas je od pfirody tak vybaven jako napfiklad herci. Proto je nutné
rozmyslet si dopfedu prabéh svého vystoupeni - pfivitani, uvedeni do problému,
argumenty, feSeni, zavér. Ale také napfiklad ohlédnuti za minulymi zku$enostmi,
aktualni situace a informace, vyhled do budoucna, ev. cile. Patfi k tomu
neodmyslitelné shromazdovani udaju. A nezapomerite, ¢tené texty vétSinou uspavaji,
pfipravte si hesla, ktera vas povedou.

e Klady i zapory nasi reci
Proc€ se vlastné u€ime mluvit, kdyz vétSina z nas umi svou materskou re¢ viceméné od
détstvi? To proto, ze chybna jazykova (fe¢nicka) forma muze pfi vefejné komunikaci:

- Vyvolat u posluchacée dojem nekulturnosti mluv¢iho

- ZtéZovat chapani obsahu

- Zesmésnovat obsah i samotného fecCnika

- Odvadét pozornost od obsahu sdéleni
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RETORIKA V HISTORICKYCH SOUVISLOSTECH

Marcus
Aurelius

Cicero

/

Marcus Fabius Quintilius

V 19. a hlavné ve 20. stoleti doslo k oziveni antickych tradic, jejichz pravidla jsou i dnes
prekvapivé ziva. Napfiklad podle Aristotela jsou pro kazdého &lovéka, ktery by mél rétorikou
projit, vyznamné tfi pozice:
v" Natura - pfedpoklady dané pfirodou: tedy zdravi, dobry znély hlas, vzhled, bystrost
ducha
v'Ars at Doctrina - zvladnout zakonitosti rétoriky, studovat z knih, studovat rfec¢niky,
napodobovat, zkouset mimiku, gesta, pohyb, vzhled
v' Exercitatio — neustalé cviceni,poctiva a velmi dlouha dfina...

3 VECI PUSOBI, ABY BYL RECNIK DOVERYHODNY:
Naroky na fe€nika, na kterych se shodli anticti

. . * Rozumnost (x ma o véci nespravné minéni
filosofové, isou: ( P )

* Cnost (x ma spravné minéni, ale pro svou

e Ethos (mravni zasady, vérohodnost patnost je nefekne)
projevu) * PFizef (x neni pfiznivé naklonén
e Pathos (schopnost plsobit na city, byt — neradi to nejlepsi,
vzruseny pfi projevu) ackoli to nejlepsi znd)

e Logos (rozum, moudrost, schopnost

logickych struktur)
stiredovék

Jak Sel ¢as - srovnani ”

4 ZASADY MISTROVSKE RECI:
* Hojnost — bohatstvi slov a systém feci

Simon Jelen Susicky

Jan Hus

Jan Blahoslav

* Svétlost — srozumitelnost a krasny zavér feci s , ,
-" narodni obrozeni

“Cim kratsi zavirky, tim lepsi byva”.

* Libeznost: pékny obsah, ozdoby, pfijemny hlas
gesta, necekané vyrazy...

* Mocnost — aby slovo zlstalo v srdcich,
opravdovost, zapojeni posluchacl do projevu
apod.

J. Jugmann

Rok 1848

J. Dobrovsky

F. L. Rieger
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OSOBNOST RECNIKA

»,Nemuze dobre mluvit ten, kdo neni znaly véci. Co nerozumnéjsiho nez prazdny
zvuk nejlepsich a nejpéknéjsich slov, jez postradaji myslenku a védéni.“ /Cicero/

Jak ovlivriuje osobnost recnika kvalitu projevu

Patii sem osobnostni rysy - cholerik, flegmatik, melancholik, sangvinik
Znalosti a zkuSenosti

Vzdélani a socialni sféra, ve které se pohybuje

Znalost tématu, o kterém hovorim - rezervni i aktualni informace

Vliv rodiny, skoly, spoleénosti i kultury

Uméni dobfe vychazet s lidmi: neni to méritelné, ale jsou to dobré lidské viastnosti,
charakter

Usmév pfi vasi feéi — pratelské chovani

Taktnost — vaZme slova, nelze je vratit zpét

Pouzivani humoru — odliseni mezi humorem, ironii a sarkasmem

Reénické pohotovost — predpoklad je dostateéna sebedlivéra, schopnost vZit se do
situace pfedem Lze natrénovat. Obvykle nas napadne spravna odpovéd az po akci.
Vystupovani fecnika - dynamika na$i osobnosti: chlize, sezeni, gestikulace,
spole¢enské chovani

Klid a sebeduvéra /Hana Slamova/

Kdyby existovala néjaka norma a kazdy by se ji snazil spinit, byli bychom vsichni pouhou
kopii, tvrdi zkuSeni lektofi. Zadaji se originaly, osobnosti...Pracujme tedy na tom, abychom
mluvili vlastnim osobitym zplsobem.

VLASTNOSTI RECNIKA

* Znalost tématu redi

* VSeobecné vzdélani
 Schopnost logicky uvazovat

» Schopnost psychologicky pUsobit
* Vysoké moralni kvality

* Znalost jazyka

* Hlasové a intonacni schopnosti

Josef Jungmann

SR PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt Strategické fizeni v obcich byl podporen ESF prostfednictvim OP LZZ a statnim rozpoctem




> Co je to autorsky styl?
Vznika zpusobem individualniho vybéru a uziti vyrazovych prostredkd v konkrétnim
projevu, vyjadfuje intelektualni vyspélost fe¢nika, temperament, citove zaloZeni
autora, osobni sklony, socialni zafazeni, postoj k tématu,
u mluvenych projevu i psychicky a fyzicky stav mluv¢iho.
Clovék obvykle na svém stylu dlouhodobé pracuje.

Napfiklad tim, Ze hleda své silné stranky. S vystupovanim totiz izce souvisi sebedlvéra,
pozna se mimo jiné také podle toho, jak se stavime k ukollim.

Jak signalizujete sebedlvéru?

Divejte se lidem do o¢i a mluvte nahlas a zfetelné. V pfipadé potreby si to vyzkousejte pfed
zrcadlem — usméjte se na sebe! Mize to znit zvlastné, ale ismév umi délat zazraky. Védci,
ktefi se zabyvaji vyzkumem mozku, prokazali, Ze napéti oblicejovych svalu pfi usmévu
pozitivné stimuluje mozek a dostava jej nejen do dobré nalady. /Stefan Miihleisen/

Zvyknéte si pfemyslet nad svymi zvyky. Pokud se neustale dostavate do nepfijemnych
situaci, najdéte si tfeba frazi, ktera vam pomuze vyvolat pozitivni vnitini postoj, odrazit
nepfijemnosti a ziskat nadhled. Totéz u zlozvykt (cvakani propiskou, mnuti brady ¢&i spank
atd.atd.) — ziskat nadhled znamena ziskat sebejistotu, ktera je dulezitym krokem

k odstranéni zlozvyka i trémy.

Schopnost zachazet sdm se sebou patii mezi tzv. osobni kompetence. Patfi k nim i
poznani vlastnich pocitu, tedy téch, které jsou negativni a které pozitivni. Pokud si budeme
svoje emoce uvédomovat, budeme s nimi umét také zachazet, coz pro nas bude urcité
vyhodou pfi vefejném vystupovani.

Zenova moudrost

Jedna stara japonska legenda vypravi, Ze bojovny samuraj kdysi vyzval zenového knéze, aby mu
vysvétlil, co je nebe a co peklo. Knéz vSak odpovédél: , Nejsi nic jiného neZ neotesanec, se
kterym jen marnim svij ¢as!“ Samurajova Cest byla urazena, plny zlosti tedy vytahl mec z pochvy
a krikl: ,Za svou drzost zemies!“ , To je,” odvétil knéz klidné, ,,peklo.” UZasly pravdivosti slov
mudrce o zlosti, ktera se jej zmocnila, se samuraj uklidnil, vsunul mec zpét a podékoval knézi za
poznani uklonou. ,A toto,” rekl knéz, ,je nebe.”

/Prevzato z knihy Komunikaéni a jiné mékké dovednosti/

Kdyz to shrneme, osobnost fe¢nika ovliviiuje také jeho tzv.emoc¢ni inteligence. Je to
schopnost odbouravat negativni pocity a posilovat ty kladné. A pozor: emoce nejsou néjakou
iracionalni zalezitosti, jsou produktem mysleni!

Umét dobrfe mluvit, znamena umét ptasobit na lidi. Na lidi ale za¢iname pdsobit jesté drive,
neZ otevieme usta. /Jifi Toman/

Soucasti nasi osobnosti nejsou jen vnitini kvality, ale také vnéjSi zjev. To neni jen
odpovidaijici oble€eni, ale i to, Cemu Fikame spoleCenské chovani, pratelsky pfistup,
projevovani zajmu o zalezitosti ostatnich, uméni vzZit se do postaveni druhého. Nesnazte se
byt extrémem. Promyslete si, zda znate spravné zasady Upravy zevnéjsku pro razné
pracovni pfilezitosti. Jak se obléci na obchodni jednani? Jak by méli byt oble€eni Gfednici,
bankovni zaméstnanci, pracovnici ve sluzbach apod. Jaké zvolit doplnky, kosmetiku?
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DRUHY RECI

Déleni podle riznych hledisek:
e monolog a dialog
o formalni a neformalni apod.

DRUHY RECI

* Poradni — politickd, verejna
* Soudni — obhajoba, obZaloba, vyrok soudu
* Slavnostni — umélecka, oslavna

Podle zpiisobu podani obsahu a jeho zaméfieni:

* projevy informacni
* vypravéci

* popisné

» vykladové

* Uvahové

* prosté sdéleni

* odborné sdéleni

* estetické sdéleni

Locierette

PfestoZe kazda z uvedenych feci ma
svuj odliSny ucel, hlavni zasady
fe€nictvi, které souvisi s osobnosti
fec¢nika, pfipravou a vlastnim
vystoupenim, zlstavaji v platnosti.

PRIPRAVA PROJEVU

DRUHY RECi V NOVE DOBE PODLE OBSAHU:

* Politicky projev - parlamentni rec, referat

* Spolecensky projev — oslava jubilea, pfipitek

* Pracovni projev — védecky referat, prednaska,
diskuse, debata

* Soudni projev — obZaloba, obhajoba

* Nabozensky projev - kazani

* Didakticky projev - pfednaska, vyklad

vrsr v

»VSichni dobfi Feénici byli nejdiiv Spatnymi re€niky.“ /R.W.Emerson, 1860/

Dobra pfiprava je dllezita pro jakéhokoli feénika, protoze mu umozni promysilit si vSe
dllezité predem, doda mu potfebnou sebeduivéru a vétSinou mu pomUlze zmirnit trému..
Mozna odhalite svoje slabé a silné stranky. | kdyz vas vykon nebude zrovna perfektni,
ziskate tim zkuSenost a posilite sebevédomi. Poucit se mizete také napfiklad sledovanim a
analyzou projevl a vystoupeni rliznych jinych feéniku.

Teorie5W

zkusSenosti...
2. KDO (WHO)?

1.PROC (WHY)? Tedy pro¢ zrovna ja? Moje klady a zapory,

Ke komu budete hovofit? Divody jejich pfitomnosti, druh posluchac...
3.CO (WHAT)? Zadani a jeho vymezeni.

4.KDY (WHEN)?

To proto, abyste méli dostatek ¢asu na pfipravu. Pfiprava
pétiminutového vystoupeni (podle charakteru) trva pfiblizné tyden, tvrdi

odbornici.

5. (WHERE)? Budete vystupovat ve znamém nebo neznamém

prostfedi?
Dulezita je také otazka Jak?

Bude to formalni fe€, prednaska, uvod k diskusi, jste pfipraveni zodpovidat dotazy?

* X %
* *
* *
Y; * *
evropsky - R
socialni
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Rozmyslete si, jaké jsou cile projevu

1. Informovat nebo néco popsat

Informace nemohou byt pouze v obecné roviné, je tfeba je doplnit o fakta, detaily. PFi
prezentaci faktu je tfeba brat ohled na okruh posluchacu, jejich vzdélani, znalosti;
pouZivat vhodny jazyk, i nespisovnou destinu. Recnik musi védét, jaké odborné
terminy je tfeba objasnit, kdy pouZije anekdotu, Ci pfiklady jako oZiveni. PouZijte
chronologické, deduktivni nebo prostorové usporadani.

2. Vysvétlit nebo instruovat

Cilem je vysvétlit, jak néco funguje, pro¢ jsou véci pravé tak, jak jsou, proc¢ bylo
pouZito pravé tohoto poradi. Méli byste se soustiedit na ukazky, diagramy, obrazky,
demonstrace. Slova musi byt volena tak, aby vytvafela dobré vizuaini pfedstavy.
Velmi ucinné je pouzivani analogii (je to jako...). Logicka metoda: deduktivni,
chronologicka, prostorova, jina.

3. Presvédcit, inspirovat

Obvykle je to snaha zménit pfistup i postoj uvadénim pfikladt a argumentaci. Je to
velmi téZky ukol. Musite apelovat na srdce i rozum, podepfit své argumenty fakty,
nazory autorit, zkuSenostmi druhych, ale vase vystoupeni musi byt i pfesné a
pravdivé. Informujte struéné i o opacném nazoru, tak vase tvrzeni ziska podporu.
Struktura projevu by méla byt prisné logicka, pouziva se induktivni metoda
(vyvozovani obecnych zavéra z konkrétnich pfikladd), musite se vcitit do pozice
posluchacd, sledovat jejich reakce i pozornost.

4. Pobavit

‘Dikuvzdéani za veceri” Tento druh projevu je vice nez ostatni ovlivnén vrozenym
talentem. Cas od éasu musime asi kazdy takovyto projev absolvovat, a i kdy? tato
¢innost neni vase nejoblibenéjsi zabava, je to jedna z cennych zkuSenosti. Jeho
hlavni zasady jsou asi tyto: budte stru¢ni, méjte smysl pro humor, budte osobni a
hovofte o konkrétni véci (pfilezitosti, ke které se projev vztahuje).

Jak postupovat

Krok jedna: tribeni myslenek

Nechte si ¢as na usporadani myslenek, myslete na svij projev kdykoliv je to mozné,
napf. pfi manualni praci, pri cesté do prace...Diskutujte o tématu s prateli, kolegy,
noste s sebou zaznamnik nebo listek a ihned si zapiste véci, které vas napadnou.
Krok dvé: éteni

Prectéte tolik materialt, kolik vam dovoli ¢as, i kdyz je vS§echny tfeba nepouzijete.
Vypisujte si citaty, shromazdujte anekdoty, fakta a Gdaje z novin a ¢asopisd.
Krok tfi: sestaveni hlavnich bodu

Jako kazdy slohovy utvar musi mit vaSe fe¢ uvod, stat a zavér. Struktura projevu
musi byt logicka. Nejlépe je si napsat kaZzdou hlavni mySlenku na samostatnou
karticku, to nam umozni ménit poradi podle konkrétnich potfeb béhem prednasky.
Viyhodou je, kdyz na nich mame zvyraznéno ,klicové slovo”,

/Volné podle http://joomla.slamow.com//
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*Pravidlo 3x TELL
Znamé je také €lenéni J. A. Komenského <
1. Rekni, co feknes
2. Reknito

* exordium (pristup) 3. Rekni, co jsi fekl

e tractio textus (vlastni text)
e conclusio (zavirka)

STAVBA VEREJNEHO PROJEVU (STRUKTURA)

« Uvod Zkontrolujte, zda mate vSe potfebné s

L . . : sebou
osloveni - fekni, co feknes - upoutavka

 Stat’ — fekni to — argumentace Se zacatkem pockejte, az se publikum
Dedukce, indukce zklidni a zpozorni

= CAve oK ColsliBk w Rika se, Ze uvod a zavér patfi

Shrnuti hlavnich argumentd posluchadi — nedtéte jej, divejte se na
* Nasledné aktivity , své posluchace a prvni (i posledni) véty
Sebereflexe - zpétna vazba Fl’kejte zpaméti.

» Cim muzete zadit

Oslovenim, pozdravem, pfedstavenim

Nazvem vystoupeni

Upoutavkou, neformalné, citdtem, anekdotou

trikem “narodni barvy”

Napt. “Vidycky, kdyzZ jsem ve vasem krdsném mésteé...”

» Rekni to aneb O argumentaci

Nezadinejte nejdllezitéjsimi argumenty, pro zacatek pouzijme ten druhy, treti.
Uprostied stati argumenty stfidejte.

Vysvétlit, popsat, vypravét, prokazat — vyberte si.

V zavéru prostredni ¢asti vystoupeni zopakujme nejdulezitéjsi argumenty (co je naposled, to
se pocita)

» Zavér — podobnost se zacatkem

Co zavérem ne?

YV VVYVYYVY

Délat ze zaveéru druhou fec€, rozvijet myslenky, které neodeznély v projevu, uvadét
pfili§ mnoho zavérecnych vét (a konecné, zavérem...chci fici, jesté nez skon&im).

Co na zavér ano?
Vyzva k urgitému jednani — Citace - Reénicka otazka

SR PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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TECHNIKA MLUVENEHO PROJEVU

> Co je to dikce? * Dychani b¥idni a hrudni (smi3ené)
e Dychani (respirace) * Nadech - vydech
e Tvoreni hlasu (fonace) * Funkce branice
e Tvofreni hlasek (artikulace) Dechové cvieni pravideln&
, .. a opakované !
> DyChanl Spravné frazovani:
e Hrudni Reénictvi je uméni, kterému | se mizeme naucit
e Branié¢ni —staci | jen trocha znalosti a | trénink.
e SmisSené

Musi byt fizené a dobfe nacviCené, protoze ovliviiuje napf. pevnost hlasu, plynulost naseho
projevu, artikulani pfesnost a nenaruSovani projevu rusivymi a hlasitymi nadechy. Néktefi
Z nas trpi dychavi¢nosti — tedy stihnou na jedno nadechnuti jen nékolik slov. Pokud pfi
mluveni ¢asto lapate po dechu, trénujte dychani denné alespori 10 minut

> Tvoreni hlasu — fonace

Najdéte si sviij ton. Vysoké hlasy maji LLERIT _ L
tendenci vlivem trémy preskakovat, Plice — dech — hlasivky — ustni dutina
pfipadné jecet. | opak — tedy imysiné *Silova modulace — dynamika N
tlaceni hlasu do hloubky — také *Barv  témbr J
nepusobi dobfe. Cvi¢enim tzv. *Ténova modulace — intonace

hrudniho hlasu, a to tak, Ze denné, se +Casova modulace — mluvni tempo (kolik
naucite svlj hlas ovladat v pfijemnych

poloh&ch. radek se vejde do 1 minuty) _._..

“Lidské ucho vola po rozmanitosti. A je na nas, rfe¢nicich, abychom mu tuto rozmanitost
nabidli. VSichni mame hlasivky, které nam umoZzriuji mluvit vysokym i nizkym hlasem. Volba
(nebo navyk) zavisi na nasem rozhodnuti.”

/Harvey, Kristina. Jak vystupovat na verejnosti a ziskavat duvéru posluchacd/

» Tvoreni hlasek - artikulace

Ortoepie — je soubor obecnych zasad mluvené podoby spisovného jazyka. Artikulace patfi
mezi nase tak trochu mechanické dovednosti. Mozek prevadi myslenky do zvukovych
symboll — hlasek - prostfednictvim mluvidel a ta jsou ovladana svaly. Artikulaéni Ustroji tvofi
rty, Celisti, jazyk, hlasivky, ale i zuby. Nedbala artikulace znamena, Ze vase fe€ bude
nesrozumitelna. Nezfetelnost mluvy nezlepsite zesilenim hlasu. Nicméné napfiklad silu
hlasu nahradite peclivou artikulaci.

NejlepSim zplisobem, jak cvicit hlas, jsou dechova cvi¢eni a hlasité ¢teni.
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> Mimoslovni komunikace

Z(stante, co mozna nejpfirozenéjsi. e Mimika
Vnimani neverbalnich signall — postoje, * O¢ni kontakt
pohledd, pohybi — je 80 procent nasi feci. e Kinezika
Sledujte drieni téla, vzdalenost, pohyby, * Posturologie
pohledy, gesta, mimiku, vizudIni kontakt... e Gestika

Ale nepouZivejte tyto atributy zamérné * Haptika
zesilené. * proxemika

Pevny postoj

Sebevédomy pfichod a pevny vzpfimeny postoj vam pomUze ziskat u posluchacu
kladny dojem.

A prave prvni dojem je pro dalSi pribéh projevu velmi dllezity. Vam pak tento postoj
pomuze prekonat rozpaky a uklidnit se. Je zaroveri podminkou uvolnéného dychani
pfi projevu, a to je dulezitym prvkem napf. pfi zklidnéni nasi nervozity (napf.
pocatecni trému prfekoname lépe, pokud se pfed zapocetim vykonu hluboce
nadechneme a vydechneme).

Neni nutné setrvat v jednom postoji po celou dobu fedi, je mozné vystfidat jej tzv.
ucelovou chlizi To je takova chlze, ktera ma konkrétni smysl. NapF. néco zdUraznit,
navazat kontakt s konkrétnimi posluchaci apod.

Vizualni kontakt

Abyste zjistili, ze doslo k porozuméni, divejte se na své posluchace.

Gestikulace a mimika

Zstava-li fe¢nik bez pohybu, nejenze to pusobi nepfijemné, ale Casem pozornost
posluchacl upada. Gesta museji doprovazet a doplfiovat mluvené slovo. Nemély by
pfitahovat vice pozornosti nez fe€C sama. Pfi mluveni nejenze pohybujeme télem,

vyjadfujeme se také mimikou — usmivame se, mracime, mhoufime oci, divime se
atd.atd.

Neni vhodné zacit nebo koncit svou fe€ nahlymi pohyby, nahlymi gesty. Neverbalni
signaly nemaji odvadét pozornost od obsahu feci.
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BEST PRACTISE

Re¢nika hodnotime podle toho, jak mu posluchaci rozumi, a jak dlouho jej vydrzi pozorné poslouchat.
PosIuchaéi chtéjl' Fe(:nl'ka kterého si vazi a ktery si véil’jich Ze vsech vyse uvedenych rad a

vvvvvv

e Jednoduchost nikoli primitivnost projevu
Recdnici nékdy nerozpoznaji, zda jejich fe¢ neni pro posluchace pfili§ komplikovana.
Predpokladaji, Ze je auditoriu vSe jasné (napf. cizi slova).

e Vyraznost projevu
Vyraznosti projevu docilite tim, Ze budete dobfe vyslovovat, dokonale intonovat, vyuZivat pauz,
bohatosti jazyka, presnych a vystiznych vyrazu.

e Entuziasmus
Jestlize hovofite vlazné, vzbuzuje vase fe¢ malé nadseni, jestliZze do projevu vloZite celé srdce,
pfenesete své nadseni i na publikum.

Desatero *Mluvite dostatecné nahlas, aby vas vsichni slyseli?
1. Neomlouvejte se *Divate se publiku do tvare?
2. PouiZivejte kratké véty *Jste schopni ovladat dech, aby nepferyval fe¢?
3. Budte sk.rom.nl' _ «Je vade vyslovnost perfektni?
4. Zéc,hovejtevsll agtorltu: odstup *Dbate na to, aby vas projev nebyl monoténni?
5. Cizi slova uzivejte s mirou 7\
6. Zbavte se slovnich parazitd
7. Narazky publika berte s rozvahou @@
8. Vyhybejte se pfehnané gestikulaci -
9. Dodrzujte ¢asovy plan

10. Dychejte zhluboka a udrzujte kontakt oima

Zpusob prezentace je pro vas projev velmi dulezity. Mizete tim zhodnotit nebo zcela
znehodnotit vasi peclivou pfipravu. Udrzujte zajem posluchacd.

Dals$i doporuceni

Nepouzivejte pfili§ mnoho druh( audiovizualnich pomcek, protozZe je velmi obtizné je
pfipravit, a vy vydate vétSinu své energie na obsluhu a pfipravu pfistroji, mistnosti apod.

e Informace na téchto pomlckach nesmi byt pfili§ detailni, spiSe maiji vyjadfovat hlavni
myslenky. Kdyby tomu tak nebylo, nutilo by vas to k objasfiovani nepodstatnych
detaill, které posluchaciim demonstrujete, a odklonili byste se od hlavniho tématu.

o Kazdy z pfitomnych musi na vas audiovizualni material vidét a musi byt i dostatecné
slySet. Proto usporadani mistnosti, sedadel apod. nesmite nikdy podcenit.

o Jakkoliv jste se dobfe pfipravili po technické strance, vzdy méjte pfipravené nahradni
feSeni pro pfipad zavady. Dobra pfiprava tuto moznost minimalizuje, ale zcela
vyloucit ji nelze nikdy.

OPERACNI' PROGRAM PODPORUJEME
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Osm pravidel dialogu

V zavéru roku 1989 se objevily letaky podepsané ObcCanskou besedou, obsahujici
nasledujicich osm pravidel vedeni otevieného konstruktivniho dialogu:

1. Tvuj oponent neni nepfitelem, ale partnerem pfi hledani pravdy.
Cilem na$i diskuse je pravda, nikoliv intelektualni soutéz. U¢ast v dialogu pfedpoklada
troji uctu: k pravdé, k druhému, k sobé.

2. Snaz se porozumét druhému.
Nepochopis-li spravné nazor oponenta, nemuzes jeho tvrzeni ani vyvracet, ani
uznavat. Formuluj sam jeho namitky, aby bylo jasné, jak jim rozumis.

3. Tvrzeni bez vécnych dukazl nevydavej za argument.
V takovém pfipadé jde pouze o tvé minéni a partner mu nemusi pfiznat vahu
argumentu.

4. Neutikej od tématu.
Nevyhybej se nepfijemnym otazkam nebo argumentim tim, Ze svede$ diskusi jinam.

5. Nesnaz se mit za kazdou cenu posledni slovo.
Mnozstvi slov nenahradi chybéjici argument. Uml¢eni oponenta neznamena vyvraceni
jeho argumentud ani popfeni jeho mysSlenek.

6. Nesnizuj osobni dlstojnost oponenta.
Kdo napada osobu protivnika, ztraci pravo u€astnit se dialogu.

7. Nezapominej, Zze dialog vyZaduje kazen.
Nakonec rozumem, nikoli emocemi formulujeme sva tvrzeni a usudky. Kdo neni
schopen své city a vasné ovladnout a kdo neni schopen srozumitelné a klidné vyjadfit
svUj nazor, nemuze vést smyslupiny rozhovor s druhymi.

8. Nezaménuj dialog s monologem.
VSichni maji stejné pravo se vyjadfit. Nezabihej k podruznostem. Ohleduplnost vici
ostatnim se projevuje i tim, ze dokaze$ Setfit Casem.

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESRm
"Jestlipak vi§, Sokrate, co jsem se zrovna dozvédél o tvém pfiteli?"

"Pockej chvilku," odpovédél Sokrates. "Nez mi cokoli Feknes, rad bych t& podrobil zkousce. Rika se ji
zkouska t¥i sit."

"TH sit?" "Presné tak," pokracoval Sokrates. "Nez mi zacne$ vypravét o mém pfiteli, mozna bude dobré

na chvilku zkusit prosit to, co mi feknes.

Prvni sito se jmenuje Pravda . Mas naprostou jistotu, Ze to, co mi chces fict, je pravda?"

"Ne," odpovédél ten ¢lovék, "vlastné jsem to jenom slysel."

"Dobre," fekl Sokrates. "Takze ty opravdu nevis, jestli je to pravda nebo neni. Ted' vyzkousejme druhé
sito, sito se jmenuje Dobro . Chce$ mi o mém priteli fict néco dobrého?"

"Ne, naopak."

"Takze," pokracoval Sokrates, "chces mi o ném Fict néco Spatného a nejsi si jist, jestli je to pravda. Ale
porad jesté mlzes zkouskou projit, protoze zbyva jesté jedno sito. Jmenuje se UziteCnost . Je mi to, co

mi chceS o mém priteli Fict uziteCné?"

"Ne, moc ne."

"Dobr3," uzaviel Sokrates, "to co mi chces fict neni ani pravdivé, ani dobré, dokonce ani uzitecné, tak
pro¢ bys mi to mél vypravét?"

To je dlivod, pro¢ byl Sokrates velky filosof a vSichni si ho vazili.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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Tréma

Je celkem obvykly jev, Ze u vétSiny lidi se pfed vefejnym vystoupenim (jednani na
Ufadech, na poradach, v médiich atp.) dostavuje pocit Uzkosti, rozruSeni a strachu, ktery je
doprovazen fyzickymi obtizemi. Snazme se trému odstrariovat:
Hledejte své silné stranky
Pfed projevem zpomalte dech a hluboce dychejte
Na zacatku vystoupeni zahrajte sebevédomi
Trému uprostifed vystoupeni zvladnete zpomalenim Fedi
NejdulezitéjSi je ovSem trénink — nacvik projevu

I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
Démosthénes uz coby zavedeny a slavny rétor byl tazan svym Zakem:
Démosthéne, porad mi, co mam délat? Kdyz vystoupim na vyvySené misto a chystam se
pronést fe¢, kdyz se na mé najednou sto oci podiva, krve by se ve mné nedofezal, hlasku
ze se vydati nemohu...
Mily hochu, odpovédél mistr, kdyZ takhle navstivi§ pekare a kupujes u néj chléb, mas
trému?
Samozfejmé nemam. A kdyz si jde$ podobné k obuvnikovi nechat spravit boty...
Také nemam trému. Pro€ se Démosthéne tak zbyteéné ptas?
A kdyz kraci§, hochu, po mofském pobfezi a spatfis rybare, jak spravuji své dité — das se
s nimi do hovoru o jejich ulovcich. Mas trému?
Uz jsem nékolikrat fekl, Démosthéne, Ze nemam. V zadné z takovych a podobnych
situacich.
A kdyz se, hochu, chystas$ prfednést fe€ pred stovkou lidi — kdo si myslis, Ze v té stovce lidi

— kdo si mysli$, ze v té stovce je? Pekafi, obuvnici, rybafi a podobné. Nikdo jiny.
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

HRY A CVICENI

http://kverulant.org/hra_simulator.html

http://mp3s.nadruhou.net/videoklipy/buty/pisen-prace-32564/

Kdybych vladl svétu
Kazdy se postavi, v jedné vété se predstavi a fekne, co by udélal, kdyby viadl celému svétu.

» Zamysli se nad tim, jak komunikaci ovliviuji nové informacni
technologie.

> Ktera informace byla pro vas v posledni dobé dtlezita? A proc?

» Vnimame vsSichni stejnou informaci stejné?

Jednoslovné pribéhy a rozhlasova povidka
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Odpovézte na otazku:

Kde se v Cechach v davné minulosti ucila rétorika? A pro¢ pravé tam?

Vite, kdo to byli brusici jazyka? Jmenujte nékterd ,nova slova

Jsou i v soucasné cestiné novotvary?

“«)

Procvicte si slovni zasobu pfirovnanimi

Drahy jako...

Dobry jako...
Utahany jako...
Nestastny jako...
Zamilovany jako...
Velky jako...
Nezbytny jako...
Nebezpecny jako...

Argumentacni boggle

Zvolte spravnou formulaci
Stupnuje se postupné

Ukaze ukazku

Zepta se na otazku

Umistuje se na misté

Soutézi v soutézi

Pada snézeni

Spolupracuje se spolupracovniky
Sméruje smérem

Byl ocenén cenou

Napadl mé napad

Pro zajemce, ktefi maji zajem
Tridilna trilogie

Mate 5 minut na to, abyste vymysleli
k dané tezi co nejvice smysluplnych
argumentd.

Napiste a potom prectéte kratkou (25 radek) uvahu na
téma 3 nejdulezitéjsi hodnoty sité zdravych mést. Méla
by obsahovat jak misi, tak vizi.

Poradci

Kazdy ucastnik napiSe do horni ¢asti papiru problém nebo obavu, kterym v souc¢asné dobé celi.
(Napriklad: mam problém s udrzenim o¢niho kontaktu.)Potom posle svij papir sousedovi po levici.
Kazdy ma minutu na to, aby si problém precetl a napsal svoje feseni. Hraje se tak dlouho, dokud se

papir nevrati pdvodnimu majiteli.

Umite vyprdvét alespon jednu anekdotu? Jeden pribéh ze Zivota?

v

Jak dlouha je minuta? (Zavfete oci a v okamziku, kdy budete mit pocit, Ze

uplynula minuta, zvednéte ruku. Casoméfi¢ vam potvrdi, zda jste to dobre

odhadli.

Komentujte 1 minutu jakykoli obrazek! Mas minutu! Minutu mluvte na zadané

téma.(Napfiklad: stavka, rovnost, pfima volba prezidenta, penzijni reforma,
registrované partnerstvi, Zavislosti — alkoholismus, drogy, cirkevni restituce,
s-karty, volby, eutanazie, trest smrti, chudoba atp.)

S pfipravou)!

Komentujte 1 minutu jakékoli video (zkuste to nejdfiv bez pfipravy, potom

http://spotter.tv/13-vyber-tematu.htm
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TISKOVKA

v Jste sportovni tym, ktery prezentuje novy druh sportu.

v Jste herci nové uvadéného televizniho serialu.

v Jste hudebni skupina, ktera predstavuje své nové CD.
Zorganizujte tiskovou konferenci se vS§im, co k tomu patfi!

Zkuste precist na jedno
nadechnuti
Jeden dva,

to jsem ja,
jeden C&tyry-
vylez z diry,
jeden pét-

trhal kvét,
jeden Sest —
ten mél Cest,
jeden sedum-
vySel pfed dum,
jeden osum —
ten mél rozum,
jeden devét —
ten byl medvéd,
jeden deset -
zustal viset,.

To jsi ty!

Sila a barva hlasu

Pocitejte od 1 do 10 a zesilujte hlas.

Mate za ukol Fikat Cisla od 1 do 10 a b&hem toho
ménit styl (z klidného na nastvany, dramaticky,
dojemny, rychly...)

Odkaslejte si, néco si zamumlejte, zachraptéte
jako pfi pfipravé na proslov. Tén, ktery pfitom
vydavate je vaSi pfirozenou polohou hlasu.

Hluboce se nékolikrat nadechnéte a vydechnéte,
potom b&hem vydechu fikejte hlasku ,a“ (nebo
pociteite do deseti).

Vydechnéte, na chvili zadrzte dech a pak se
zhluboka nadechnéte do bficha. Posilujete tak
branic¢ni sval.

Démosthenovské cviceni

Nadechnéte se a s vydechem Septem rychle pocitejte. Cviceni opakujte a zesilujte hlas

Cviceni pro vysoky hlas — Trénujte hrudni hlas. Pomalu a vznosné tvoite hluboké
samohlasky ( ,s pouhou houskou“ nebo ,mama ma malo maku®).

Drsny silny hlas — Intonujte v ostfe oddélovanych impulzech (,nalili liliputani liliim vodu®

nebo ,jelen letél jetelem").

Stylové chyby

Pro lepsi rezonanci vyslovujte

Mluvte o cemkoli a pouZivejte pritom rtizné casté
stylové chyby — nedostatek oc¢niho kontaktu, mluvi
moc rychle, mluvi potichu, Zadna gestikulace,
prehnana gestikulace, nudny projev, pfilis silny hlas,
pfilis tichy hlas, nevédomé pohyby celého téla atd.

nasledujici slovicka:

Hm vunulu, muniulu — opakujeme
trikrat na jedno nadechnuti
Vonolo, monolo,

Vanala manala Venele, menele,

Vinili. minili

Kulaty stal
Témata — Bezpecnost, Romové, Volny cas, Détska prava, Ochrana prirody, Bezdomovectvi,
Doprava, vozickari (handicapovani), Zdravy Zivotni styl, Verejny prostor, Co je to zdravé mésto?
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