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PROC A JAK MERIT KVALITU
MISTNICH AGEND 21 V CR?

Kritéria mistni Agendy 21 a jejich zavadéni do praxe

*os: Ministerstvo Zivotniho prostfedi
® mistni Agenda 21 Ceské republiky




MISTNI AGENDA 21 - CESTA KE KVALITE

»Mistni Agenda 21 - mezindrodni program zavddéni zdsad udrzi-  prehled MA21 v CR (stav k 11/2009)
telného rozvoje na mistni urovni (mésta, obce, regiony). Cilem je

rozvoj procesti, které priznivé ovlivni kvalitu Zivota nejen soucas-
nych obyvatel mést, ale také Zivot generaci jejich déti, to vse ve spo-
luprdci s vefejnosti. UdrZitelny rozvoj je jednim z cilii EU a OSN.”

Mezinarodni program mistni Agenda 21 je zakotven v dokumentu
OSN - Agenda 21, k jehoz naplfiovani se na Summitu Zemé v roce
1992 zavazaly desitky statl vcetné Ceské republiky.

MA21 jako metoda kvality verejné spravy

Mistni Agenda 21 (MA21) je progresivni zastfesujici metodou zvyso-
vani kvality verejné spravy, vedouci k praktickému uplatnéni prin-
cipU udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni Grovni. Na rozdil od
dalSich metod pfindsi s sebou kromé kvalitnéjsi a efektivnéjsi prace
verejné spravy i fadu pfidanych hodnot - spokojenost obyvatel, jejich
aktivni zapojeni do verfejného zivota i do spolurozhodovani o vécech
verejnych, ale také promysleny pristup ke strategickému planovani
a fizeni.

MA21 umoziuje, aby se region rozvijel v rovnovaze viech klicovych Nezbytné soucasti MA21

dimenzi - tedy aby se dafilo sladit hospodarsky rozvoj se socidlni-

mi pozadavky a s respektem k limitdm danym zivotnim prostredim. - Organizacni zazemi, planovani a hodnoceni postupu MA21

Mistni samospravy sehravaji v tomto procesu kli¢ovou roli. - Zapojeni verejnosti, mistni partnerstvi, komunitni planovani
Strategické fizeni k udrzitelnému rozvoji, monitorovani po-

V roce 2006 mistni Agendu 21 zaradilo Ministerstvo vnitra mezi ofi- stupu

cialni metody zvysovani kvality ve verejné spravé, spolu s dalSimi Komunikace, propagace, informovanost, sdileni dobré praxe

metodami (napf. benchmarking, CAF nebo Balanced Scorecard), kte- Financovani, motivace v rdmci MA21

ré navic efektivné propojuje.

KRITERIA MA21 - SANCE PRO AKTIVNI MESTA, OBCE A REGIONY

Kritéria MA21 - nastroj pro méreni kvality MA21
V soucasnosti je k dispozici

Pro méreni kvality MA21 je sestavena oficidlni sada Kritérii MA21, celkem 5 typovych sad kritérii:
kterd byla v roce 2006 schvéalena Radou vlddy pro udrzitelny rozvoj.
Kritéria shrnuji zakladni aspekty, které ma municipalita postupujici
v ramci MA21 prokdzat. Cilem kritérii neni poskytnout obcim jednot-
ny navod pro realizaci MA21, ale prehledny nastroj/voditko pro za-
kladni body postupu.

pro mésta (zakladni sada)

pro statutarni mésta

pro malé obce do 2. tis obyvatel
pro mikroregiony

pro kraje

Proc zavadét Kritéria MA21?
« mésta, obce i regiony mohou dle jasné definovanych para-

metrl prokazat, Ze v praxi uplatiuji MA21 a na jaké urovni
MA21 se nachazeji;

sledovani stavu procesu MA21 pomoci Kritérii MA21 muze
byt vyuZzivano jako podpUrny prostiedek pro zadosti o gran-
ty EU a o podporu z vybranych dotacnich titult jednotlivych
resortdl ¢i krajd (aktivni MA21, které transparentné dolozi
svlj postup, budou mit vétsi Sanci na tyto zdroje a dotace
doséhnout).

Sady Kritérii MA21 dle typu municipality
(obec-mésto-region)

Od roku 2010 jsou k dispozici upravené sady Kritérii MA21. Ty vychézeji
ze zakladni sady pro mésta/obce stredni velikosti, avsak jsou uzplso-
beny tak, aby respektovaly specifika prislusného typu municipality.




JAK JSOU KRITERIA MA21 CLENENA A DOKUMENTOVANA?

Sada jedenadvaceti kritérii je roz¢lenéna do ctyr hlavnich kategorif
dle dosazené urovné MA21 (,A“/nejvyssi — ,D"/nejnizsi). Uvedenym
kategoriim prechazi,startovaci” skupina Zajemci.

Kazdé Kritérium MA21 ma stanoveny svoje ukazatele zahrnujici ak-
tivity/ukony, jejichZ realizace vede k jeho spInéni. Nedilnou soucasti
ukazatele je jeho limit neboli konkrétni hodnota, kterou musi kazdé
mésto, obec ¢i region naplnit a dolozit prostiednictvim presné spe-
cifikované dokumentace. Aby mohla municipalita postoupit z jedné
kategorie do druhé, je nutné spinit vsechna kritéria prislusejici té kte-
ré kategorii.

Piehled kategorii MA21
- Kategorie ZAJEMCI (zahrnuje viechny evidované zajemce o pro-
blematiku MA21 a je oteviend nejen municipalitam, ale také dal-

Postup jednotlivych mést, obci a regionud v souladu s Kritérii MA21 Ize
pribézné sledovat v rdmci Databaze MA21. Tato oficialni evidence
transparentné dokladuje kvalitu jednotlivych realizatord MA21 a je-
jich redlny pokrok v ¢ase. Databaze MA21 je vefejné pfistupna na inter-
netu: WWw.ma21.cz

Vyhody prace s Databazi MA21

« pro mésta, obce a regiony je databaze jednoduchym nastrojem
pro prezentaci jejich aktivit v rdmci MA21 dle oficidlné stanove-
nych podminek.

+ pro resorty, kraje a mezindrodni instituce je databaze zdrojem
informaci o rozsahu a kvalité MA21 jak v konkrétnich municipali-
tach, tak v CR celkové, a to v daném roce i zpétné.

Zakladni zasady prace s databazi

Prace uzivatele (obce, mésta ¢i regionu)
s Databazi MA21 je soustredéna
do nékolika jednoduchych krokii:

1. Registrace uzivatele do databaze (www.ma21.cz - registrace)

2. Naplnéni poZzadované dokumentace ke kritériim do e-formu-
lare (dle pfislusného typu municipality)

3. Zaslani e-formulare k odborné kontrole

4. Schvaleni a nésledné zobrazeni ovérenych kritérii v databazi

5. Kazdoroc¢ni aktualizace dat v databazi

$im subjektdim aktivné zapojenym do realizace MA21, napt. nezis-
kovym organizacim)

Kategorie D:,,START” (,zacatecnickd” uroveri MA21, predpokla-
da organizac¢ni zajisténi procesu MA21 a start vybranych informac-
nich aktivit — ¢lanky, web atp.)

Kategorie C:,STABILIZACE" (mirné pokrocild urovert MA21, pied-
poklada aktivni zapojeni verejnosti a politické zastfeSeni procesu
MA21)

Kategorie B:,,SYSTEM RIZENI“ (pokrocila Grovert MA21, predpo-
klada zavedeni a pouzivani systému fizeni municipality dle zasad
MA21)

Kategorie A:,,DLOUHODOBY PROCES” (nejvyssi tUrovert MA21,
predpoklada strategicky a dlouhodoby rozvoj za aktivni Ucasti ve-
fejnosti, zalozeny na principech udrzitelného rozvoje a smértujici
ke zvySovani kvality Zivota obc¢an()

Kontrolu dat, kterd jsou ze strany realizatorll MA21 do databaze pl-
néna, zajistuje Pracovni skupina pro MA21 Rady vlady pro udrzitel-
ny rozvoj (PS MA21 RVUR). V pripadé pokrocilych kategorii MA21 (,B“
a vyse) se jednd o dtkladnou kontrolu oprenou o vyjezd kontrolni
komise do mista realizace MA21 a naslednou obhajobu realizdtora na
puadé PS MA21 RVUR.

Zakladni spravu Databaze MA21 zajistuje — CENIA, ¢eska informacni
agentura pro zivotni prostredi. Ta zaroven poskytuje municipalitam
pfi plnéni databaze asistenéni pomoc (viz evvo@cenia.cz).



Kritéria MA21

Uvedena tabulka obsahuje zakladni sadu Kritérii MA21 (pro mésta). Upravené sady pro jiné typy

municipalit (malé obce, statutarni mésta, mikroregiony, kraje) z této zakladni sady vychazi a lisi se
pouze ve vybranych pozadavcich. Vsechny sady Kritériif MA21 jsou dostupné na www.ma21.cz.

Kategorie "Zajemci"”

cisLo KRITERIUM UKAZATEL LIMIT
i Zajem o zapis do evidence MA21 ;d:\gallném registracniho formuléfe do Databaze - ano/rie
i, Kontaktni osoba MAZ1 ;:ﬁ:sovem kontaktni osoby - zastupce pravnické - ano/ne
iii. | Zpétna vazba o stavu MA21 h:{:;:i?nis?“ne"' Zajm o evidenicl v - ano/ne
Kategorie D
&isLo KRITERIUM UKAZATEL LIMIT
1.1. ustanoveni zodpov&dného politika pro MA21 | - ano/ne
1.2. ustanoveni koordinatora MA21 (v ramci S anofne
1. Organizaéni struktura MA21 Ufadu i organizace zfizené méstem/obei)
1.3. existence neformalni skupiny pro MA21 e
(miZe byt i oficialni organ)
Aktivni zapojovani vefejnosti do oblasti . 7 T : : A =
2. plénovani a rozhadovant. (typu lulabd ZI.‘f'IanIuv‘anl s vefejnosti (akéni nebo komunitni zar\'!:;":;(l‘l‘léIné 2 planovaci akce
stoly, forum UR/MA21 aj.) planovani) _
3.1. aktualizace webové stranky s informacemi - informace o aktudlnich aktivitich
3 P ; & . sstupl MA21 o MAZ1 v daném roce na webu
2 TEZENIACE SONOEE VYA 3.2. uverejfiovani zprav o MA21 v - minimalné 2 zpravy v médiich za
mistnich/regionalnich/celostatnich médiich kaidé pololeti (4 zpravy za rok)
Spoluprace/partnerstvi sektoru 4. spoleéné zapojeni zastupcl obéanského EE o
4. | vefeiné spravy, obéanského sektoru | sektoru a podnikatelského sektoru do aktivit v mn':m.malné 2 spolecné aktivity za
* a podnikatelského sektoru ramei MA21
Kategorie C
¢isLo KRITERIUM UKAZATEL LIMIT
5. ustanovenifexistence organu
; : - rady/zastupitelstva pro sledovani postupu MA21 - minimalné 1 zastupce z kaidého
5. Oficidlni organ samospravy pro MA21 e 26 2% & vereiné spravy; nezi 5 SR
sektoru a komercniho sektoru
6 Oficidiné schvaleny dokument k MA21 | 6. schvaleni dokumentu k MA21 zastupitelstvem | _ ano/ne
' (deklarace, charta apod.) mésta/obce
;e:n éwgc::;&wtm?:oﬁ;p:;;: )UR {Den - minimalné 1 kampa za rok
7 Informace, vzdélavani a osvéta s . ; -
* | kK UR a MAZ1 7.2. realizace osvétovych akci k UR, MA21 a
souviseficim tématlim pro Ufad nebo vefejnost - minimalné 1 osvétova akce za rok
(mimo kamparni)
8. projednani roéni pravidelné zpravy o MA21
8. Sledovani a hodnoceni procesu MA21 | nebo akéniho plénu zlepSovani MA21 radou nebo | - ano/ne
zastupitelstvem mésta/obce
9, schvaleni finanéni podpory aktivit MA21
Finanéni podpora aktivit MA21 ze vyplyvajicich z komunitniho planovani radou nebo | _ 3l
s strany samospravy zastupitelstvem mésta/obce (moZno jednorazova inlmale Lze ok
i systematicka podpora)
Pravidelné vefejné forum UR/MA21 k 10. pofadani verejného fora UR/MA21 k :
o celkovému rozvoji mésta/obece celkovému rozvojl mésta/obce minimainé 1x za rok
Kategorie B
cisLo KRITERIUM UKAZATEL LIMIT
Strategie UR mésta/obce nebo -
. 11. strategie UR mésta/obce nebo strategicky N
11. Strate.gl:':?rp;?iz:;?ﬁi: [estaichce plan k UR schvalené zastupitelstvem mésta/obce ano/qe
Diléi koncepce, kterd je v souladu se . 3 Y
12 strategii UR mésta/obce nebo 12. diléi koncepce, ktera naplfiuje principy UR, u:rﬁ\r:?die:; ?ﬂ?;ﬂg?:; T f "r:::'z'
* | strategickym planem rozvoje schvalena zastupitelstvem mésta/obce diizl koncendi B
mésta/obce respektujicim principy UR P
. : 13. schvaleni systému finanéni podpory (nebo
13. 5"'9‘9’“"5“;"5"‘ t"g‘?‘;ﬁz’;‘é‘sw""* alespoi jeho diléi Esti) zahrnujicino podporu - ano/ne
PO realizac apat el MA21 radou nebo zastupitelstvem mésta/obce
14 Ziskdvani externich zdroji pro 14, ziskdvani externich zdrojli pro realizaci - minimalné 1 aktivni externi
* | realizaci MA21 aktivit MA21 (externi dotace, granty aj.) zdroj nebo podana Zadost v roce
15 Stanoveni a sledovani viastnich 15. stanoveni a sledovani viastnich indikétorl - ano/ne
* | indikatorl MA21 vyplyvajicich z komunitniho planovani
Sledovani mezinarodné o z , g
16. standardizovanych indikétorfl UR 16. sledovani mezinarodnich indikatoru UR ano/ne
. : " 17. absolvovani pfipadné aktualni Géast
17. kCertr:’ﬁik(;vane;rAQzéro!em koordindtora MA21 v akreditovaném Skoleni pro | - ano/ne
ERpeR - koordinatory MA21 A
: 18. aktivni zvefejfiovani viastnich pfikladi dobré
18. :gm:na':::gf:gfi; ;f:;;)s pfikladd praxe v ramci tématické akce min. regionalniho - ano/ne
P vyznamu, piip. vefejné pfistupné 3
Kategorie A
éisLo KRITERIUM UKAZATEL LIMIT
19 Oficidlni organ samospravy pro 19, ustanoveni organu rady nebo zastupitelstva | _ o
* | sledovani stavu UR mésta/obce
M t kvali P 20. zavedeni certifikovaného systému fizeni
20. anagement Kvalby.viramcivenain kvality v ramci ¢innosti Gfadu mésta/obce - ano/ne
SRSy, (napf. 1SO nebo EMAS)
21.1. udrZeni/zlepSovani stavajiciho stavu a vlivu 5 ) 2 i,
F - - - zjisténi stavu/viivu minimalné 1x
o Principy UR fsou ve mést&/obci :'1a UR (dle viastnich nebo standardizovanych 222 roky
: 2 ndikétord))
prakticky uplatfiovany
21.2. spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota v - zjisténi stavu minimalné 1x
obci/mésté a s procesem MA21 za 2 roky




ODKAZY A DALSI INFORMACE

Instituce a organizace Dalsi uzitecné odkazy

- Rada vlady pro udrzitelny rozvoj (RVUR), Ministerstvo . Databaze MA21, informace k MA21 - www.ma21.cz
Zivotniho prostredi (MZP) - www.mzp.cz S ..
» Informace k udrzitelnému rozvoji
CENIA, ceska informacni agentura zZivotniho prostredi www.mzp.cz/cz/udrzitelny_rozvoj; www.udrzitelny-rozvoj.cz
L L T .czv Finance pro podporu MA21 (Revolvingovy fond MZP)
Narodni sit Zdravych mést CR www.mzp.cz/cz/revolvingovy_fond_mzp
L I AU T R o T e Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu vefejné spravy (vé. MA21)
www.mvcr.cz/kvalita

Ministerstvo Zivotniho prostfedi
Ceske republiky

Kontakt pro dalsi informace Administrativni podpora Databaze MA21

CENIA - Ceska informaéni agentura Zivotniho prosttedi

VrsSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 Litevska 1174/8, 100 05 Praha 10
Ing. arch. Marie Petrova, tajemnice PS MA21 RVUR e-mail: evvo@cenia.cz
(Pracovni skupina pro mistni Agendu 21 Rady vlady pro udrzitelny rozvoj) WWW.cenia.cz

tel.: 267 122 968, e-mail: Marie.Petrova@mzp.cz
WWW.mzp.cz

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Py Od roku 2010 je nové k dispozici logo MA21, jehoz cilem je graficky sjednotit a zastitit procesy MA21 v CR. Ustfednim symbolem loga je barevna
g mozaika 21 bod, kterd symbolizuje riiznorodé zicastnéné strany v procesu MA21. Na jejich pestrost odkazuje i $kala barev. Diagonalni natoceni

° i
® mistni Agenda2l 545 predstavuje dynamiku a vyvoj.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Ministerstva Zivotniho prostredi. Pouzité fotografie pochézi z archivu Narodni sité Zdravych mést CR a Zdravého mésta Prostéjov.
Material je tistén na recyklovaném papife.
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