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Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu

3 pilire udrzitelného cestovniho ruchu

Environmentalni pilir Socialni pilir Ekonomicky pilir
Ochrana prirody a snizeni negativnich Zapojeni a respektovani mistnich Podpora mistni ekonomiky a zajisténi
dopadu na zivotni prostredi. obyvatel, zachovani kulturni identity. ekonomické rentability.

Subjekty puisobici v cestovnim ruchu by mély fungovat v souladu s konceptem ESG
E - Vliv na Ziv. prostredi G - Zpusob fizeni

Vliv Cinnosti na zivotni prostredi PéCe o zaméstnance a vliv ¢innosti Transparentni fizeni a management
(efektivni vyuzivani zdroj(, Cisté na spolecnost (bezpecnost prace, subjektu uvnitr i navenek,
technologie, (ne)emise toxickych latek férové podminky, dodavatelsko- vC. komunikace s dodavateli
apod.). odbératelské vztahy apod.). (etika, firemni kultura atd.).
K dosazeni udrzitelnosti cestovniho Jaké Feseni je udrzitelné?
ruchu by subjekty plsobici Navrhovana reSeni musi vyvazovat a propojovat vsechny tfi pilife udrzitelného
v cestovnim ruchu mély fungovat cestovniho ruchu. Je dllezité, aby byla koncepcni, dlouhodoba a v souladu se
v souladu s konceptem ESG, vsemi klicovymi subjekty.

smérnici EU o udrzitelnosti

vC. zajisténi kvalitnich pracovnich
podminek a férového prostredi

pro své zameéstnance, nastaveni
spravedlivych dodavatelsko-
odbératelskych vztahli a zohlednéni
vlivu jejich ¢innosti na zivotni

prostredi a spolecnost. [
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Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu - UNWTO

17

16 1

Agenda pro udrzitelny rozvoj PARTNERSHIPS

PEACE & FOR THE NO y
710 v e P GOALS POYERTY y
do roku 2030 a cil udrzitelného 15 - .
rozvoje (SDGs). oo L >
L y
sy, . , , 4 LIFE R > 6000 3
Globalni eticky kodex v cestovnim BELOW WATER \\ AL
ruchu s cilem maximalizovat ‘®
. . - Vs CLIMATE r QUALITY
socioekonomicky pfinos 130 | —q
cestovniho ruchu a zaroven e :
fas ; - Y & RESPONSIBLE
minimalizovat jeho mozné ST S

PRODUCTION A EQUALITY

negativni dopady. 1 2 o &

CLEAN WATER
& SANITATION

; REDUCED . AFFORDABLER . 6

INEQUALITIES ‘ ."&-‘ AN ER :
INUDUSTRY, DECENT WORK

1 o INNOVATION & & ECONOMIC
INFRASTRUTURE GROWTH

B 3
KREIA r 3\

Tousis 5$3‘MH»5 2= Zdroj: UNWTO \

https://www.unwto.org/tourism4sdgs




Inspirativni ...

L
Tourism 8 matters - i‘rp//



Norska turisticka trasa
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Norska turisticka trasa

https.//www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel-tips-a-z/norwegian-scenic-routes/




Inspirativni — Bhatan, Belize, Kostarika
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Inspirativni - Cesky Krumlov

peklo, klid tu mistni najdou jen rano
noci

Overturismus ,,.zmizel” a mésto (v r. 2019)
ziskalo cca 15 mil. K¢
za prvni 4 meésice provozu !!!

Opatreni:

navigacni system - rozptyleni lidi na vice mist
omezeni dopravy v centru
zatraktivhovani okoli (nova mista, smérovky)

nové parkovisté pro BUS na kraji mésta,
vcetné kompletniho zazemi (wc, kava, teplo...)

ostrivky K+R pro autobusy

rezervacni systém online — rozptyleni od rana
do vecera

zavedeni poplatku 375 az 1.500 K¢ / autobus
(2x pristaveni na K+R a parkovani)

destinacni karta pro navstéevniky
spoluprace s okolnimi DMO

snaha o prodlouzeni pobytu



Co ovliviiuje masovou navstévnost turistickych cila?

mira prirozené atraktivnosti turistického cile - kultovni cile
vseobecna znamost mista — mira dlouhodobosti popularity destinace
kontext turistického cile v navaznosti na dalsi atraktivni mista
sezonnost vhodné doby pro navstévnost mista
mira prezentace / propagace mista (prima / neprima / zprostredkujici)
dopravni dostupnost mista

- v ramci sirsich vztahu, pripojeni pomoci hromadné dopravy,

- v ramci lokalnich podminek, pripojeni pomoci hromadné dopravy,

moznosti parkovani

pristupnost mista, narocnost cesty na misto / k turistickému cili
(. posledni mile”)

oteviraci doba mista / turistického cile
podminky vstupu na vlastni misto
vybavenost mista / turistického cile
vstupni poplatek
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Regulace ANO, ale na bazi SPOLUPRACE v tizemi !!!

analyzovat, urcit, zda-li se opravdu jedna o overturismus ? (v Case a miste)

identifikovat pri€iny vysoké navstévnosti, zvazit potencial dlouhodobosti
(trvaly x pomijivy potencial)

posoudit soucasny vliv této vysoké navstevnosti na region / oblast
(pfinosnost i pro jiné...)

identifikovat stavajici a urcit budouci cilové segmenty, umistit je v case
(sezony, dny v tydnu, hodiny...)

identifikovat mozné sekundarni cile, hledat cestu k nim a naslednée
.nominovat” participujici subjekty

zahajit komunikaci s potencialnimi participanty na rozvojovych opatrenich

promyslet nastin rozvojové koncepce vyuziti vysokych navstév ve
prospéech regionu / oblasti

promyslet provazany reservacni systém spolecné s dopravni strategii,
zpUsoby distribuce navstévnika (vstup, parkovani, hrom. doprava, sluzby...)

zvazit hrazeny vstup, od pocatku promyslet zplsob prezentace,
komunikace, diferenciaci ceny v Case
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DATA, DATA, DATA - profil navstévnika

Profil navstévnika je soubor informaci o typickych navstévnicich, tedy vyletnicich a turistech, ktefi dany kraj navstévuji. Obsahuje Sirokou
Skalu udajl, pricemz nosnymi otazkami, které ma profil zodpovédét, jsou: kdo, kdy, pro¢, jak a kolik. Sestaveni profilu vychazi z kombinace
ruznych datovych zdroju — sekundarnich (statistiky, analyzy) i primarnich, pokud kraj disponuje dostatecnym rozpoctem na vlastni vyzkum.
Vystup slouzi napriklad k optimalizaci produktové nabidky, motivuje poskytovatele sluzeb ke zvySovani kvality a umoznuje efektivnéjsi
alokaci financnich prostredki investovanych do marketingovych aktivit.

CO PROFIL MUZE OBSAHOVAT O POSTUP

+ Demografické udaje: vék, pohlavi, narodnost, (I \/ 1. Definovani cile — jaky profil je potfeba vytvofit? Z jakého divodu?
rodinny stav '®) O Napriklad pro marketingovou kampan, optimalizaci sluzeb nebo

- DCR x PCR: zji&téni poméru domacich <« hledani nového segmentu navstévnikad.
navstévnikl a pfijizdéjicich ze zahranici 2. Sbirani dat — pouziti dostupnych zdroju k ziskani co nejvice

+ Zdrojovy trh: zdrojové zemé u PCR, kraje a informaci o navstévnicich.

meéstské aglomerace u DCR 3. Analyza dat - vyhodnoceni trendd, segmentace navstévnikd podle
klicovych charakteristik.

4. Vytvoreni profilu — syntéza informaci do prehledného dokumentu
s konkrétnimi personami nebo typologiemi navstévnik(. Konkrétni
predstava na zakladé dat.

* Turista x Vyletnik

* Motivace k navstéve, aktivity: kultura, sport,
priroda, wellness, gastronomie, poznani

+ Chovani a preference: zplsob dopravy, délka . . vopr . . , .
" . - 1. bodé.
oobytu, typ ubytovani 5. Aplikace vystupu — vyuziti profilu pro cil stanoveny v 1. bodé
* Rozpocet a utrata: priimérna denni Utrata VHODNE ZDROJE SEKUNDARNICH DAT V ¢R
+ Zdroje informaci: kde si navstévnici hledaji « Cesky statisticky Grad

informace — weby, socialni sité, doporuceni « Institut turismu (CzechTourism), Tourdata

) SE,Z,?S?PSt navstév: kdy nejvice a nejmené + Tracking a GSM data (anonymizovana data o pohybu osob)
Pryizae) L + Data webové analytiky a digitalniho marketingu (metriky socialnich
» Analyza potieb: co prioritné vyzaduji u siti, Google Analytics, aj.)
Jednotlivych sluzeb, co neni tak dulezite * Geolokacni analyzy z aplikaci (Mapy.cz, Google Maps, Waze)
* Spokojenost a ocekavani: co se jim libi/nelibi, co
by zlepsili

+ Navratnost navstévnikl a opakované navstévy
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Archetypalni segmentace cilovych skupin
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Metodicky ramec tvorby strategie udrzitelného cestovniho ruchu

V ramci analyticlké Casti je Analyticka cast
§ posouzena nabidka
O a poptavka, ovéreny vstupni Analytické metody
I; 2 predpoklady, potencial rozvoje
=25 a systém fizeni. Analyza . p . <
< Hlavni zavéry jsou predpokladii ATENE :,ab'dky V,A“a!yz; sys;‘?m“ Dopadova analyza
< prezentovany prostrednictvim a potencialu alpoptavky rizent a koordinace
SWOT analyzy.

Strategicka cast

Ve strategické Casti jsou

nejprve stanoveny rozvojova VIZE, MISE
"§ vize a mise. v souladu s nimi je ——
v definovan globalni cil, ktery je GLOBALNI CIL
9 rozpracovan na strategické cile Strategické cile
5 aDS Iaelieitr:)?.l :Z\Lr?éos\?gt?f kl?[itrem, Rozvoj potencialu, Destinaéni spoluprace, Produkty CR,
- et ry nabidky koordinace marketing a PR
7 cild jsou indikatory, které
umoznuji prabézné Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni
kontrolovat jejich napliovani. Indikdtory Gspésnosti Indikdtory Gspésnosti Indikatory Gspésnosti
= ramci implementacni ¢asti je Implementacni cast

zpracovan ramcovy akeni plan,

ktery stanovuje konkrétni : -

projekty a aktivity pro urcené @ @

obdobi. @

Daéle jsou definovana rizika . -
implementace strategie @ @ @
a moznosti eliminace téchto

rizik a predstaven proces
vyhodnocovani strategie.
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani
strategie

IMPLEMENTACN

Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu
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Dékuji Vam za Vasi pozornost ©

ONDREJ SPACEK a TEREZA RAABOVA
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz
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Predstaveni

KREIA

group

Pomahame verejné spravé, neziskovym i ziskovym organizacim

rust, rozvijet se, strategicky planovat, kvantifikovat jejich dopady

a vzdélavat se.

www.kreia.cz

KROKEM economic

\/ impact

Strategické poradenstvi, Dopadové analyzy (nejen)
analyzy a studie pro kulturu, sport a cestovni
proveditelnosti ruch
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economic

impact

Poradenstvi a analyzy
v oblasti kultury
a neziskovych organizaci

cuum?wyw

Vzdélavaci platforma pro
kulturni profesionaly
a nadsence

Ondvej Spacek

Ondrej ma 34 let praktické
zkusenosti s problematikou
regionalniho a Uzemniho rozvoje,

cestovniho ruchu, sportu, kultury
a volnocasovych aktivit.

Zaméruje se na pripravu komplexné
pojatych studii vénovanych jak
analyze a syntéze dat, tak i pfipravé
rozvojovych koncepdi, strategii a
akénich pland a v neposledni radé
studiim identifikujicim

dopadové aspekty.

Ondrej pusobil 12 let ve spolecnosti
KPMG a pred tim 8 let v prazském
Kongresovém centru.

Celkové za svoji profesni karieru mél
moznost zpracovat jiz vice nez
500 projektd.

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz



	Snímek 1
	Snímek 2: Rozvoj udržitelného cestovního ruchu
	Snímek 3: Rozvoj udržitelného cestovního ruchu - UNWTO
	Snímek 4: Inspirativní …
	Snímek 5: Norská turistická trasa
	Snímek 6: Norská turistická trasa
	Snímek 7
	Snímek 8: Inspirativní - Český Krumlov
	Snímek 9: Co ovlivňuje masovou návštěvnost turistických cílů?
	Snímek 10: Regulace ANO, ale na bázi SPOLUPRÁCE v území !!!
	Snímek 11
	Snímek 12: Archetypální segmentace cílových skupin
	Snímek 13: Metodický rámec tvorby strategie udržitelného cestovního ruchu
	Snímek 14
	Snímek 15

