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Méstsky urad Breclav

Breclav

Treti nejvetsi mesto Jihomoravského kraje, subregionalni centrum diky dopravni
infrastrukture a blizkosti Lednicko-valtického arealu, pamatky UNESCO.

* PoCet obyvatel mésta:

* PocCet obci ve spravnim obvodu ORP:

* PoCet obyvatel spravniho obvodu ORP:

* Pocet zaméstnancl uradu:

* PocCet zrizenych organizaci a org.slozek:

* Pocet podnikateld

* Pocet platnych zivnhostenskych opravnéni

25 454
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60 616
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10 536
16 193



Méstsky urad Breclav

Vize uradu

»SLUZBA LIDEM SPOLECNE*“

Je to nas zajem a respekt, které lidé ocekavaiji.

Je to nase pomoc a ochota, kterou dostavaji.

Je to nase znalost a profesionalita, ktera nachazi reseni.
Je to nase loajalita a odpovéednost k dodrzovani pravidel.
Je to Vase duvéra v nase schopnosti.



Méstsky urad Breclav

Pred péti lety jsme si zacali klast nasledujici otazky...

Vime, kdo na uradé vykonava jakou Cinnost a jsme si jisti, zdali veskeré
cinnosti uradu jsou nékym vykonavany?

Mame tyto Cinnosti zakotveny v popisu pracovni cinnosti se stanovenim
odpovednosti a pozadovanych kompetenci?

Mame v souladu kazdodenni praci se strategickymi cili mésta a uradu?



Méstsky urad Breclav

Co nasledovalo...

* Projekt z vyzvy €. 89 OP LZZ

e Strategické dokumenty

* Procesni modelovani ve vazbé na fizeni lidskych zdroju
* Implementace softwarového nastroje

* \lyuziti Referenéniho modelu rizeni uradu a jeho sdileni s
ostatnimi zajemci



Méstsky urad Breclav

Pro¢€ vyuzivame Referenc¢ni model

Prvni impuls (2015) — potrfeba propojit vystupy nékolika projektu z
vyzvy 89 do jednoho funkéniho a udrzitelného systému

Strategickeé rizeni
Procesni rizeni
Rizeni vykonu
Rizeni kompetenci



Méstsky urad Breclav

Pro¢€ vyuzivame Referenc¢ni model

* Druhy impuls (2015) — val'Ieiitost ,bezbolestné” implementovat
standard Agendy 121 — Zivnostenské podnikani do praxe uradu

» Aktualné — prilezitost trvale sdilet know-how v oblasti fizeni kvality,
rizeni rizik, standardizace agend a dalSich nastroju rizeni mésta.



Meéstsky urad Breclav

Meésto Breclav postupné implementuje vsSechny zakladni moduly
Referencniho modelu v systému ATTIS

* Rizeni procesli  — T

Rizeni v ' — B
* Rizeni vykonnosti \ e
* Rizeni kompetenci — ® weo

e
/ © Heeninak
* Rizeni rizik (nové) Lo

58 Zprévy a analjzy

ﬁ} Systémove nastaveni




Méstsky urad Breclav

Rizeni procest

* \/lytvoren procesni model

* Prenesena pusobnost - doplnény jednotlivé ¢innostni role ve vazbé na
ciselniky agend z ministerstva

 Agenda 121 — Zivnostenské podnikdni je rozepsana podrobné a7 do
jednotlivych procesnich krokd

e Ostatni procesy budou doplnény postupné, rozpis na procesni kroky
zatim pouze u vybranych
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Meéstsky urad Breclav

Data 14.10.2015

000 > Strategie a stratggick
Strategické fizeni mésta dokumenty mésta
001
P roces n i m Ode I ’ il
v
Interni fidici
apa =
L 4 > Sluzby prenesené
plisobnosti
002 9
Procesy prenesené plisobnosti
Podpora volenych
il
.o .
Zivotni situace obZani
> Sluzby samostatné
® plisobnosti
»  Komunikace s ob¢any
Interni sluzby a zdroje ’
> Rizeni ovladanych
@ A ‘3 organizaci
o aS0S — 004 Administrativni a dafiové
Zivotni situace zaméstnance Podplimé procesy GFadu :3 Vistupy
J B
007
Projekty
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Meéstsky urad Breclav

Procesni model - Tabulka

Cislo procesu

000
001
002
003
004
005
006
oo7
MM

X

MNazew

i Referedni model

Mové procesy OSKMS
Strateagicke fizeni mésta

Ridid procesy Uradu

Procesy prenesené plsobnost
Procesy samostatné plsobnost
Podplrné procesy Uradu
Zivotni situace zaméstnance
Zivotni situace ob&and

Projekty

Legenda - typy zdrojd
Legenda - typy procesnich krokd
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Méstsky urad Breclav

Procesni model — prenesena pusobnost
Agendy a Cinnostni role

@ uw STATEQICKE NZEN MesTa KIOIC! - Procesnl oDiast
d 001 Ridici procesy Gfadu Ridici - procesni oblast
EF‘rncesy prenesené pdsobnost Prenesend pdsobnost - agenda
ﬂ | A1023 Statni obcanstui Ceské republiky Prenesena pdsobnost - agenda
N > | CR11204 nabjpvani 5O CR. narozenim - matricni (ady Prenesena pdsobnost - agenda
> | CR11205 nabjpvani 5O CR. uréenim otcovstvi - matrifni GFady Prenesena pdsobnost - agenda
> | CR11206 nabijvéni 50 CR. osvojenim - matricni Grady Prenesena pdsobnost - agenda
> | CR11207 nabjvéni 50 CR nalezenim na Gzemi CR. - matriéni Gady Prenesena plsobnost - agenda
> | CR11210 poskytovani stanovisek obecrymi Urady k Zadostem o udéleni ... Prenesena pdsobnost - agenda
CRi1211 poskytovani stanovisek obd s rozsifenou pdsobnost k Zadostem... Prenesena pdsobnost - agenda
ﬂ | Al023 Sprava, evidence a dozor v oblasti mirového vyuzivani jaderné ... Prenesena pdsobnost - agenda
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Méstsky urad Breclav

Agenda 121

* Breclav spolu s 29 dalsimi OVM zaFazevna do Projektu ,Pilotni
ovéreni standardizace — Agenda 121: Zivhostenské podnikani

* Sbér dat prostrednictvim webove aplikace
* \/yuZiti nastroju z projektu ¢. 89 vyzvy OP LZZ

* Dekompozice agendy a jeji zapracovani do referencniho
modelu CIEM
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Méstsky urad Breclav

Procesni model — Agenda 121
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Fivnostenske podnikani

Vykon agendy obecniho Fivnostenskeho dfadu na dzemi CR (5 2...

Registrace

Ohlageni Zivnost

Zména ohlageneg ZFivnost

Fruseni ZFivnostenského opravnéni na Fadost
Pferuseni J pokrafovani v provozovani Zivnost
Zanik Fvnostenského opravnéni

Zadost o koncesi

Zména koncese

Zména Uudajd o subjektu

Fpracovani aviza zmen adajd

Wstupni konzultace na ZFivnostenskem arade

Pokracovani v provozovani Zivnost po dmrit podnikatele {(po do...

Vydani wypisu na Zadost

Preména obchodni spolecnost

Cbnova fizeni zahajena na Zadost
VyTizeni podnétu k pfezkumnému fizeni
Cbnova Fizeni zahdjena z mod Ofedni
ZFivnostenska kontrola

Planowvani Fivnostenské kontroly

Provedeni fivnostensks kontroly mimo #Fwnostensky Oafad [455/1...
Provedeni fivnostenske kontroly na ZFivnostenském aradé& [455/...

Sprawni fizeni
Sprawvni trestani

Sprawvni fizeni - jina rozhodnut’

Metodicke zajigténi agendy obeoniho Zvnostenskeho Jfadu na ...

Ostatni agndy O

Podani navrhi na dpravu IS RZP
Mestandardni dotazy

Oprava zirejmych chyb
Soufinnost dle 5§68

Prenesena pdsobnost - agenda

Prenesena plsobnost - SGnnostni role

Hlawvni - procesni oblast
Frenesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - agenda
Pfenesend plsobrnost - proces
Pfenesena plsobrnost - agenda
Prenesena plsobnost - proces
Prenesena pdsobnost - agenda
Prenesena pdsobnost - agenda
Prenesena pdsobnost - agenda
Frenesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - agenda
Hlawni - procesni oblast
Pfenesena plsobrnost - agenda
Pfenesena plsobrnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Hlawvni - procesni oblast
Prenesena pdsobnost - agenda
Prenesena pdsobnost - agenda
Frenesena pldsobnost - agenda
Hlawvni - procesni oblast
Prenesena plsobnost - proces
Pfenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - proces

Pfenesena plsobrnost - proces
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Meéstsky urad Breclav

Procesni diagram — 121.1185.01.06
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Meéstsky urad Breclav

Procesni diagram — 121.1185.01.09.01

01 02 03 04 15
Piijem informace z YR ————— Posouzeniinformacez ————# Kontrola a porovnani———# Informace ma vliv na Ukonéeni nezapsanim
nebo IR hlediska zapisu do Avykonava {Vykonavd| a VR/IHVykondvd| ZR? do ZR

0& 07

|
08

ZaloZeni podnéu * crovedeni zm Eny v ZR u ZaloFeni do spisu u
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Meéstsky urad Breclav

Matice odpovednosti

 Role 4 | Typ odpovédnost ~ Procesni krok ~  Typ procesniho kroku Schvleno ' Nadfazeny proces
=i . A . A - |
' archivaf odboru Vykondva RM Spréva archivu, archivace Podplimé - procesni oblast \dJ 004 Podpdrné procesy (¥adu
ekonom odboru Vykonava EXO02 EXO02 - Finanéni reporting (povinné vyk... Podplmy il EXO Ekonomika, Gletnictvi, dané
Metodk 02U Vykondva 121.1185.04 Metodické zajiSténi agendy obecry... Prenesend pdsobnost - age... id CR 1185 Vykon agendy obecry...
referent E2P Vykondva CR 11444 Kontrola evidence zemédéiského pod... PFenesend plsobnost - age ™ A944 Cinnosti dle zékona o ze...
referent EZP Vykondva CR11451 Speavni delikty prévnickych osob a po... Pfenesend pdsobnost - age had A944 Cinnosti die z&kona o ze...
referent E2P Vykondva CR 11452 Prestupkové fizeni na Useku evidence... Pfenesena pdsobnost - age i A944 Cinnosti dle zakona o ze...
 referent E2P Vykondva CR 11453 Odvoléni proti rozhodnuti o vyfazeni z... Pfenesend plsobnost - age | A944 Cinnosti dle zakona o ze...
referent E2P Vykondva CR 11454 VyFazeni z IS EZP obecnim Ufadem ob... Pfenesend plisobnost - age W | A944 Cinnosti dle zakona o ze...
referent EZP Vykondva CR 11455 Vydavani vypisd z IS EZP obecnim (Fa... Prenesend plsobnost - age m A944 Cinnosti die zékona o ze..,
referent EZP Vykondva CR 11456 Preruseni a pokralovani zemédéiské v... Prenesend plsobnost - age i A944 Cinnosti dle zakona o ze...
referent E2P Vykonava CR 11457 Dopinéni ICO do IS EZP obecnim (Fad... Plenesend plsobnost - age il A944 Cinnost dle zakona o ze...
referent EZP Vykondva CR 11458 Zména (dajd IS EZP obecnim Ufadem ... Prenesend plsobnost - age L A944 Cinnosti dle zakona o ze...
referent E2° Vykonsva CR11459 Zépis Gdaj do IS EZP a vydani osvéd... Plenesens psobnost - age ” A944 Cinnost die zakona o ze...
(3 vedoudi referent registrace  [OSRE D JERINDS 01 Odesis | Predévé pikaz o UoZeni pokuty ” 121.1185.03.01.02 Sprévni d...
vedoud referentregistrace  Schvaluje / rozhoduje 010desls / Pledévé piikaz o dofenipokuty  Spouitéd W 121.1185.03.01.01 Redeni p¥...
vedoud referent registrace Schvaluje / rozhoduje 03 Vypracovani a odesidni postoupeni a spisun... Preménny Ll 121,1185.01. 16 Obnova fizen...
 vedoud referent registrace Schvaluje / rozhoduje 03 Vypracovani a odesidni postoupeni a spisun... Zakonfovad | 121.1185.01. 15 Vyfizeni podn...
vedoud referent registrace Schvaluje / rozhoduje 03 Zpracovani rozhodnuti o zruSend Bivnostensk... Preménny ™ 121,1185.01.03 Zrufeni Hvno...
vedoud referent registrace Schvaluje / rozhoduje 04 Vypracovani a postoupeni spisu nadfizeném... Pfeménny id 121,1185.01. 14 Obnova fizen...
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Méstsky urad Breclav

Definice roli

Okruhy ¢innosti - podil v procentech
— Q
e > [ b= =
= = <
2 o g | 9% |2 5| = s |2gq|l2 s
Pracovnik s o = < E & = S E oz & a
2 b=} — o = o Z | © ~N
= c = S c = = = — ©o| @ S L
8o S = o S 8 = = 2 8|5 2
D = 1 + =~ © b4 =3
< 5| & |= 2| < |£7\85
w = oc G a ©
N
Mgr.Petr, vedouci oddéleni OZU 5 10 10 20 1 50 1 1 1 1
Ing.Gabriela, metodik oddéleni OZU 15 2 15 30 10 5 13 0 0 10
Svatava, registrace podnikatelQ 60 2 20 (0] (0] 0 3 0 0 15
Renata , kontrola podnikatelQ 2 70 25 (0] (0] (0] 3 (0] (0] (0]
Jana, registrace podnikatelQ 55 2 20 5 0 (0] 3 (0] (0] 15
Bc.Lenka, kontrola podnikatell 2 70 25 (0] (0] (0] 3 (0] (0] (0]
Ivana, registrace podnikatell 60 1 20 (0] 0 (0] 3 (0] 1 15
Ing.Svatava, kontrola podnikatel 2 70 22 0 0 0] 3 (0] 3 (0]
Eva, kontrola podnikatelQ 2 70 25 (0] (0] (0] 3 (0] 0 0
[+ ;a o N N Ng \ \g =
= |2 |£_|B |2 |g | 8|2 |28 .
a B D © & £ > £ 3 8 = = g N
Nazev role 80 >N = 5 2 5 S S S S @ 3 @3
= S o = = S 3 = 3 = 2 L
s = oS @ e o S (=] o £
o o« [ S 1} 5 © I 2 o
(3]
— = =
PFep. ivazek za roli (FTE) 2,03( 2,97 1,82 0,55, 0,11 O,55| 0,35/ 0,01 0,05/ 0,56
A121 - vykon 6,82
A121 - vykon + metodika 7,37
Al121 vykon + metodika + rezie 8,38
Oddéleni - vSsechny role 9
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Mésto Mzstee) 030 Sraciay
Bfeclav o T 01 Bfactay

Sestava pracovniho mista — podrobna

Pracovnimisto Referent registrace1
Osoba Pekarkova

Organizaénijednotka Oddéleni obecniZivnostenskych Grad

Popis pracovniho mista

nazev(KZAM):

kod (KZAM):

nézev pozice; referent oddéeniobeaoni Zivnostensky Ufsd (Usek registrsce)
Utvar OSROZU

nadfizens misto: vedoud oddéeni

podnzena mists: -

zastupmeno mistem: metodk OZU

zastupue misto: refeentoddéieni obeoni Zivnostensky ifad

- . . -

Klicove odpovédnost a pravomece

1.Odpowds za spravnes uphe vyplnemJRF a formulsie v EZP

2.Odpowds za fadnou evidena plsemnoszZP ..

3.Odpowida za chronologi a systemizadspisl v pfiruéni spisowné OZU

4 Odpowdsa zs plnenl'rozpoduORJ 100

5.Odpowvida z= formaini a vécnou spravnost vydavanych rozhodnutl 8 opatieni véetné dodrZovani
spmvmchlhut

5. Odpovm za pfesné a véasné vyhotoveni spravnich rozhodnutl 8 opatieni pode platnych
predps.a

Visstni titulBe./DiS.

vV, ZOZ

znalost Zivnostenskeého zékons,

zakons 0 ochrané spotfebitele s souvisejic pravnipradpisy,
>nalngt snrduning Fan

Mésto Mastsky 0rad Saciav,
Bfeclav e

Role - . _Referent registrace 1
- Phjima a zpraeo\é»é Zadost na Useku registrace pode Zivnostenského zékona
- Phjimsa a zpracovwa Zadosina Useku registrace pode zemadéiskeho zakons
- Vykonava diléi procesyns Useku Zivnostenske kontroy
-Sledue s plnl ukoy vypryvepcl zobeme Z«BVBZ"}(”I pravmch predpsl
- Poskytue, pn,lms 8 vyhizue mformsoe obcam.m sveé pusobnos
- Sledue sktushni informsoce pravnich uprav a zmén, véeiné metodiky nadfizaného organu
- Reslizue sdministratini éinnost dlesve plsobnost
- Reslzue spisovou siuZbu éinnost
- Reslizug archivnia skartaéni sluZby éinnost dle své plisobnost
- Ukléds pokuty v rémci své plsobnost véeiné blokovych
- Vykonéva dsisi préci dle operativnich pokynil vedoucho oddéieni, kte® souvisis &innosti
zaméstnavsise

Prehled procesnich krokd role

Nazev procesu / procesm krok
L & B B N N § N N N § | L 8 N N N BN J
/55

Zivotni situace zamdstnance \

' Dochaziovy sysiém Vykonsva \
121.1185.1.01 Ohiadani Sivnost

07 Priima 3 2oracovava oniasent 2hnosy ||

-——

Z
b
]

11 Vyzyva k oostrandn’ z3vag [455/1007 So § 47 oost 41 Vykondvd
\ 12 Zahalye 3 veos Jzenl o nevaniky 3lvnosienskano opravndnl 14551001 S5 § 47 oost ST\ '3

------'

N

\h-ﬁ ol min’ at e et M ™ e e e o " ——
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Méstsky urad Breclav

Dekompozice KPIs ze standardu Al121

@i EEN EEN EEN BN BN BN BN N B By,

¢. |Typ Ukazatel Metrika Uroven Frekvence fint. Frekvence |Dekompozi [\
~ ~ - ~ ~ |standard F |ukazal - [ovm ~ |ce -1
2|Nakladové Mzdy Naklady na platy, ostatni platby za Agenda 1x ro¢né | |
odvedenou praci a | |
pojistné (za rok) | |
[ [
3|Nakladové Finanéni naklady Uroky a ostatni finanéni naklady (za Urad 1x ro¢né 1 |
rok). | |
[ [
4| Kvantitativni Vykonnost agendy D18.1 Pocet subjektd drzitelt Ziv. SluZzba 1xrocné LN 1xroéné Oddéleni |
opravnéni | |
[ [
5|Kvantitativni Vykonnost agendy D18.2 Pocet Zinostenskych opravnéni |Sluzba 1xroéné LIPS 1xroc¢né Oddéleni |
[ [
[ [
6|Kvantitativni Vykonnost agendy D18.3.1 Podet podnikateld, ktery Sluzba 1xroéné I A 1xroéné Ufednik |
vznuklo ve sledovaném roce nové | |
opravnéni | |
7 |Kvantitativni Vykonnost agendy D18.3.2 Pocet vydanych vypist ze ZR Sluzba 1xroc¢né I A 1xrocné Oddéleni |
jako prukazi zivhnostenskych opravnéni | |
[ [
8|Kvantitativni Vykonnost agendy D18.3.3 - Pocet vypisl a potvrzeni ze Sluzba 1xrocéné I (A 1xrocéné Oddéleni |
ZrR | |
[ [
9|Kvantitativni Vykonnost agendy D18.3.4 - Pocet vyrozummeéni o zruseni |Sluzba 1xrocné I A 1xrocéné Urednik |
Zivnostenského opravnéni | |
[ [
10|Kvantitativni Vykonnost agendy D18.3.5 - Pocet rozhdnuti o zrusSeni Sluzba 1xroéné I A 1xrocéné Urednik |
Zzivnostenského opravnéni | |
[ I

11|Kvantitativni Vykonnost agendy D18.3.5.1 - Ztoho sankénich Sluzba 1xrocné \\A 1xrocéné Urednik ] 21
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Meéstsky urad Breclav

Sledovani KPIs agendy
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Méstsky urad Breclav

Hodnoceni kompetenci

* Kompetence nastavené u vsech zameéstnancu

* Kazdy zaméstnanec si muze zobrazit své kompetence pres
osobni stranky

* Vedouci vidi kompetence u podrizenych
* Hodnoceni kompetenci (Unor-brezen 2016)
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CLENENI KOMPETENCI

Mazey
s
ot
ot
oL
ot
O

/

0 Hodnaceni vatahil zamestnanec - nrganizace‘/
1 Manazerske kompetence - vedoud oddéleni

Motivace, plnéni osobnich rozvojovych
cild, vztah k uradu a ke kolegiim

Pripravenost zvladat nové manazerské
metody a nastroje, management jako

druha profese (postupné i pro vedouci
oddéleni)

Tzv. ,mékké” kompetence

2 Obecné a socialni kompetence ge—

3 Z&kladni kompetence - Afednik: -

Zakladni sada spolec¢nych kompetenci,

4 Odborne kompetence
5 ICT - ohecné

¢im vyssSi pozice, tim vyssi pozadovana
uroven zakladnich kompetenci

6 ICT - odbarné \

\ Konkretizované pozadavky odvijené
zejména od pozadavkd na spravnou
aplikaci legislativnich norem

ICT kompetence — vztazené k
aplikacim, které zameéstnanci vyuzivaji
ke své praci




Meéstsky urad Breclav

Hodnoceni — osobni stranka zameéstnance

¢ & E B~ = @~

Nazev - Typ « | Stupnice hodnoceni | Sebehodnoceni | Sebehodnoceni [%0] | Komentar hodnoceného

= [ 0 Hodnoceni vztahi zam&stnanec - organizace Slozka NfA 0,00

) 1 Spokojenost zaméstnance Kompetence Procentualni 0,00

<7} 2 Motivace zaméstnance Kompetence Motivatni 0,00

=+ 3.1 Cile, plany, rozvoj - Zapojit se do néktersho z projeki Gfadu Kompetence zno/ ne it

<) 3.2 Cile, plény, rozvoj - Vzdaldvat se v mekkjch dovednostech Kompetence ano / ne oo

<) 3.3 Cile, plany, rozvoj - Vzd&lavat se v odbomych dovednostech Kompetence ano / ne o0

) 3.4 Clle, plény, rozvoj - Zvyit pracovni vjkon, Iépe organizovat préci a Cas Kompetence ano | ne o

<"} 3.5 Cile, plény, rozvoj - Zlepsit spolupradi s kolegy Kompetence ano / ne o0

") 3.6 Cile, plany, rozvoj - Podilet s na pracovnich dkolech nad rémec swjch povinnosti Kompetence ano/ ne 0,00

) 3.7 Cle, plany, rozvaj - Jiné...(komentar) Kompetence ano / ne 0,00

<) 4.1 Spoluprace v rémci oddélens / Gseku Kompetence Bodovd LU

+") 4.2 Spoluprace v rémci odbornu Kompetence Bodova 0,00

<) 4.3 Spoluprace napfi¢ Gfadem Kompetence Bodova 0,00
= [ 2 Obecné a socidini kompetence Slozka N/A 24,00

) Analyzovni a feseni problémd 1 - elementami LS pEEEEE S Tl el 200 ——

v ) Jednéni s lidmi 1 - elementami Kompetence Zakladni ctyfstupfiova 2,00 60,00 Pozadovano koler

<) pisemny projev a komunikace 2 - pokrotil Kompetence Zakladni Ctyfstupfiova 0,00

B e T Kompetence Zikladni chyfstupfiova 0,00

{7 Rozhodovani 1 - elementami Kompetence Zakladni étyfstupfiova 0,00
1 [ 2 Falklzdni lamnctancrs - fiFadnil- 31 cla¥la mISA i nn 25



Méstsky urad Breclav

Rizeni vykonnosti

e Stanoveny strategické cile a ukazatele MU BFeclav
* Jednotlivé ukazatele budou postupné doplnény

PInéni ukoll/ akénich plant (za kazdého pracovnika)

Urover kompetenci

Spokojenost externich klientl s praci oddéleni

PInéni rozpoctu

Externi kontroly

PInéni planu vzdélavani

Spokojenost internich klientl — oddéleni informatiky a vnitfni spravy
Kvalita sluzeb (dodrzeni |h(t, poCet opravnénych stiznosti)

ONOUAEWN R
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STRATEGICKE CILE A UKAZATELE M&U BRECLAV

SLUZBA LIDEM SPOLECNE®

JE TO NAS ZAJEM A RESPEKT, KTERE LIDE OCEKAVAJL

JE TO NASE POMOC A OCHOTA, KTEROU DOSTAVAIL.

JE TO NASE ZNALOST A PROFESIONALITA, KTERA MACHAZI RESENI.
JE TO NASE LOAJALTTA A ODPOVEDNOST K DODRZOVANI PRAVIDEL.
JE TO VASE DOVERA Vv NASE SCHOPNOSTI.

STRATEGICKA PRIORITA T . o i STRATEGICKA PRIORITATI o )
LZAJISTEND VYSOKE PROFESIONALITY PRI POSKYTOVANI VEREINVCH SLUZEB" NYTVOREN] VHODNYCH PODMINEK PRO MAXIMALNI SPOKOJENOST KLIENT("

o 5 &y & " a
identitu dfadu a vytvolit K1 - Zleplit orientac a kvaitu
=t Komunikaéni strategl, it :z‘[m% o’ il
wiEntnd Kemieety  Gspory
spalupries s clowmi
& & B o pic & &
" " = ip osabal F1 » Posiit princip essbni F1 - Posiit princip osobni
m’:usﬂlr’h luvuu‘:lﬂm F2 - Zavést manaderské odpouéd velduckh oot adpowid et sackAk et Ednasti :
,m,m“"“n""mﬂ' fizeni finenci mésta 8 PO & 23 déeing wyubti svifengho 23 Géeind vyt svifensho 2a lieing vyulti svifengho
om0 lenc automanzace razpedtu; dodrbovni razpeltu; dodriovkini ; dodriovini
widagrch - adbar 1 widaovich - adbor 2
» P4 - Zavadani systémuy > P13 - Tlenit droved & P - Anatjzs, aktuslizace & ¥ P1 - Zavedeni principl
komunikace a koordinace a kyalitu procesl, vietnd prajektoia fizen do prase
1480 2 méstskich {wEasnost, podrobnost, stancueni KPI, cdpovidnesti a MEU {vytvoani a zavedenl
pravomeci v vazbd na zikladnich zisad a pravicel pra.
fizenjeh) mmuem;n,lm hednoserd Fzeni
Rl
B 25 - Prohloubit rovet °m-mmnm‘m o;,.mMM[w o 220 =) nz = =
mumimrz e, postuy hednacent » padminiky, Bracoi vaélévani zaméstnanch odpavédnosti v razoden na
mw;\hnﬂe.w‘ m-\cﬂtnmm prestiedi, parileky, ly [pidncwdni ,na miru” die wbeehny rowrd flaand (fizenl die
cdvedend Pt e a pracovnich mist) pracovnich mist); respektovat
-
BSC vrcholova
[ (- &
07 - Prostory &
03 - Mzderé niklady 04 Eni ni i it
naklady
>
35 - Protiorupéni
stratege
BSC odbord{i
Odbor spravnich véd a dopravy (0SVD)
Odbor ekonomicky (OEK) Odbor kancelafe tajemnika (OKT) Odbor Zivotnihe prostfedi (OZP)
0 [ * * ® [\ P ok Urovedi ¢ Uroveri
QEK 01 - roved oo e oepaie OKT 01 - Urovei oK e POl - SO 0L -
pam;;“w akénich plind ! p Mpm“ff;r:‘mﬂ skénich plind ! kermpatene pracevaikll mw
) OEK 04 - Plndn uﬂEKDS-Phh[Him ' e Il ‘mo.r?ﬁhkhmnuﬂ #muzulws-ﬂnﬂ
rozpotty vaddlivind O 0c_Kokagiiy | reemcclEmpy odulen informatiky a ko] akénich plind
wniirs spravy
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Meéstsky urad Breclav

STRATEGICKA PRIORITA I ) S _J
ZAJISTENI VYSOKE PROFESIONALITY PRI POSKYTOVANI VEREINYCH SLUZEB'

EK‘!—Eajistit,spDhJjamst“h‘- am—zk\ralitnitkarpnrﬂﬁ"" a Maodernizace prostiedi na

klienta (klient je
ZtotoZnény™ = wisledkem
{lkonem) dradu

s

F3 - Zajistitkoncep i

wyhledavani dotacnich tiuld

a dalZich zdroji extemiho
financovani

e P4 - Zavedenisystému
komunikace a koordinace
MeEL a meéstskydh
arganizac (zalofemych i
ziizenych)

ﬁ Z5 - Prohloubit droved
motivace zaméstnanci,
uspokaojeni z dobfe
odvedené prace a posilit
soundlefitost s organizad

identitu dfadu avytvoiit
Komunikacni strategii,
wietné prohloubeni
spoluprace s dlovymi

2

F2 - Zavést manazerske

fizeni finano mésta a PO a

jeho automatizace

¥ 53 -ZlepEitiroven

{automatizace) a kvalitu
{wiasnost, podrobnost,
srozumitelnost,
jednoznacnost, zadleni)
ynitni
ﬁ 74 - Zefektivnitsystém a
postupy hodnoceni
zaméstnanci {provdzmt se
vzdéldvacim planem, KFL
procesd)

uradé, zlepEeni orientace a
dostupnosti, viené awSeni

komfortu klientdi aispony jgjich

F1- Posilitprincip osobni

odpovédnost vedoudch odbord

za (celné vyufiti svérengho
rozpoctu; dodeiovani

e P2 - Analyza, aktualizace a

optimalizace procesd, wiemne
stanoveni KPI, odpovédnost a
pravomod ve vazhé na
hodnoceni

Z3 - Zajistitkvalitni pracovni
podminky, moderni pracovni
prostiedi, pomiday, prostredky
avybaveni

K1- ZlepSit orientaci a kvalitu
webu, vytvofit Portadl dfednika
a nhéana”

Iﬁj F1- Posilitprincip osobni

odpovédnost vedoudch odbord
za (celné vyuZiti swérengho
rozpoctu; dodeéovani
vydajovech - odbor 1

e P1- Zavedeni principi

projektového fizeni do praxe
MU (wytvoreni azavedeni
zdkladnich zdsad apravidel pro
fizeni

Z2 - Optimalizovat systém
vzdélavani zameéstmand
{planovani ,na miru” dle

pracovnich mist)

IE:I F1- Posilitprincip osobni
odpovédnost vedouach odbord
za (felné vyuditi swéfengho
rozpoctu; dodefovani
vydajovyc - odbor2

Z1-Redefinovatpravomod a
odpovédnosti v rosodeni na

vEechny Grovné fizeni {fizeni dle

pracovnich mist); respektovat
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Meéstsky urad Breclav

Ukazatele k reportovani a hodnoceni

Odbor kancelare tajemnika (OKT)
O 4

OKT 01 - Urovef .
. QKT 02 - Plnéni ukold f
knmpetgggﬂimmm akénich plani

a OKT - Spokojenost =
internich klientd s prad QKT 02 OIAVS - Plnéni
oddéleni informatiky a ukold / akénich pland
vnitmi spravy
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Meéstsky urad Breclav

Metriky k reportovani

TTIS 4 - D18.5.2 Podet mistnich zjisténi a afednich zaznami - Morc Pefr (121.1.01 - A121 Vykonnost agendy - D18.5.2 Pofet mistnich zjisténi a diednich zaznami

wbor  Upravit  Zobrazit Mastroje  Okno  MNapovéda

H e AEB @O B3

g 121.1185.01Registrace | g 121.1185.01.01 008 | H002Procesy prenesené | Jp A24Hospodaenismaje | @ Mestskj ifadBredav - | [ Ukazatele | P MBOmodel-stom | (2] MBO model - ta
Mazev metriky: |D18. 5.2 Pocet mistnich zjigténi a Urednich zaznamid - Morc Petr | Typ datového zdroje: (prazdny)
Verze ukazatele: | 121.1.01 - A121 Vykonnost agendy - D13. 5.2 Pofet mistnich zjigténi a arednich zaznamd Lo | Jednotka: podet
Reportuje: | . Vedoud oddéleni 02U (Morc Petr Mgr.) || MNasobek:

Casovy plan: |F‘.uk Eald

Datum pfitho reportingu: | 1.1.2016 |

J [Z Reporting = Hiani atributy | W] Pousiti metriky |
J _@]Remrﬁngy kverz |@ﬁﬂdﬂ?mﬁlﬂ?mm " ﬂmfm|
(28 55 5 B vegoia- |0 O - 2]

Zamknuto | Datum reportingu - | Hodnota | PInéni [%4] | Komentaf Trend | Proménlivé meze |

1.1.2014 0,0000 0,00 Neuvedeno 30 (5 — 10 — 30 « 60 « 90)

(m]
4 =
.
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Méstsky urad Breclav

Budoucnost - cesta k udrzitelné kvalite

* Implementace KPIs (kliCové ukazatele) agendy a jeho prunik do
hodnoceni a vzdelavani

* Procesné generovana pracovni naplin

* Schopnost odlisit vykon prenesené pusobnosti a samospravné cinnosti
v procesech prostrednictvim roli az na uroven alokace FTE (uvazku

lidi) na konkrétni procesy

 Priprava na standardizaci agend prfenesené pusobnosti (procesni
rizeni, rozdeleni roli, uprava nakladovych ukazatelu, kompetencni

modely)
* Integrace metod rizené kvality
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Méstsky urad Breclav

Budoucnost - cesta k udrzitelné kvalite

* OP Zamestnanost — Vyzva €. 33 (ISO
9001:2015)

* Procesni modelovani agend v samostatne
pusobnostsi

e Definice a rizeni rizik



Meéstsky urad Breclav

Dékuji za pozornost

Mgr. Zdenék Opalka

Tajemnik, Méstsky urad Breclav
zdenek.opalka@breclav.eu

tel.: 731 428 228
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