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1) ProcC praktikujeme sebehodnoceni modelem CAF?
2) Jake byly zacatky?

3) Kam jsem se posunuli?

4) Proces sebehodnoceni

5) Realizovane akce

6) Jake jsem ziskali oceneni?

/) Kam budeme smerovat?

8) Ukazka CAF aplikace
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roc prakiikujeme sebehodnoceni

iflelol=li=inA
Chceme drzet krok se soukromym sektorem

Dostupny nastroj zvysovani kvality — zdarma ke
stazeni na strankach narodni politiky kvality

Vyvinut pro verejnou spravu — nyni nejen pro urady,
ale i skoly

CAF vs. EFQM

Zjisteni soucasného stavu kvality a oblasti pro
zlepsovani

Neustaly cyklus zlepsovani - vyvoj organizace svoji
cestou

Moznost ziskani oceneni

KrajVysocina 17.02.2016 3 Ing. Petr Kabatek



Jakeé byly zaCatky?

« Na KrU KV poprvé v roce 2004
— pilotni projekt MVCR
— zpocatku narocne — nebylo kde zacit
* Nebyly stanoveny cile
* Nebyly historicka data — trendy

— vyuzili jsme externich poradcu
— velice nizké hodnoceni
e Jiz 7 kol sebehodnoceni

— budeme praktikovat dokud nevyCerpame veskery
potencial moznosti

. =,
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Kam jsme se posunuli?
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Proces sebehodnoceni

10 kroklul sebehodnoceni
Faze 1: Zahajeni prace s modelem

Krok 1: Rozhodnéte jak organizovat a planovat Krok 2: Vedte diskuzi o sebehodnoceni
sebehodnoceni

Faze 2: Sebehodnoceni

Krok 3: Vytvorte jeden Krok 4: Zorganizujte Krok 5 Provedte Krok 6: Vypracujte zpravu

nebo vice tymu pro skoleni sebehodnoceni S popisem vysled’ku
sebehodnoceni sebehodnoceni

Faze 3: Plan zlepSovani a urCeni priorit

Krok 7: Vypracujete
plan zlepSovani na Krok 8: Komunikuijte o Krok 9: Realizujte plan Krok 10: Naplanuijte dalsi
zakladé sebehodnotici planu zlepSovani zlepSovani kolo sebehodnoceni
zpravy
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Realizované akce

AKcni plan = nejzasadnéjsi z celéeho procesu
sebehodnoceni

Akce z akcnich planu:

1) Vedeni

— Stanoveni a pravidelna revize vize, hodnoty a priority
kraje (KUPA), transparentnost, fizeni rizik, mentorink

2) Strategie

— Strategicke cile dle SMART, metodika strategickeho
fizeni a tvorby strategickych materialu, provazani
strategickych cilu s rozpocCtem, portal strategického
rizeni
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Realizované akce

3) Zamestnanci

— eticky kodex, vnitrni komunikace — informovanost
(razitkoviny), motivace — benefity, dotaznikové
Setreni o spokojenosti, aplikace na inovace

4) Partnerstvi a zdroje

— komunikacni kanaly, dotaznikové Setreni o
spokojenosti (ZS), metodicka pomoc

5) Procesy

— procesni analyza, stanoveni procesni mapy,
projektove rizeni, analyticky portal, procesni portal
(formulare), zeStihleni a optimalizace procesu

, =,
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Jakeé jsem ziskali oceneni?

« Ziskane oceneni
— 2006 Organizace dobre verejné sluzby
— 2009 Oceneény finalista
— 2011 Stribrny stupen

— V roce 2012 Vitez narodni ceny kvality —
Excelentni organizace

. =,
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Kam budeme smérovat?

* Vedeni rozhodlo o pokraCovani v
sebehodnoceni modelem CAF, dokud se
vycerpa vsechen potencial
— bez nutnosti ucasti v soutezich NCK
— neni duvod nadhodnocovat kritéria

N v

* Rozsireni rizeni kvality i na PO

e /Zvazeni zavedeni nebo rozsSireni dalsiho
nastroje rizeni (EFQM, BSC, ISO, BMK,...)

IUkazka CAF aplikace a Portalu Strategickeho rizeni!
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Dekuji za pozornost.

Ing. Petr Kabatek
Odbor analyz a podpory rizeni
kabatek.p@Kkr-vysocina.cz, 564 602 113
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