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* * Evropsky socialni fond
Tk Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 2 vyzvy €. 03_19_109

Podrobny popis podporovanych aktivit

Specificky cil 4.1.1: Optimalizovat procesy a postupy ve verejné spravé zejména prostiednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvySeni
kvality jejich fungovani a snizeni administrativni zatéze

K naplnéni specifického cile 4.1.1 budou podporovany tyto aktivity:

Podpora rizeni kvality,
Procesni fizeni ve vztahu k automatizaci a robotizaci,
Zavedeni inovaéniho managementu,
Privétivy Urad - nastroje komunikace s verejnosti.

Aktivita
projektu

Rozsah aktivit projektu

Pozadované vystupy

Podminky realizace aktivity

Strategicka
vazba

Rizeni kvality

Zavadéni systému, metod a nastroju
managementu kvality

- uplathovani zasad managementu kvality
a/nebo koncepci excelence,

- mohou realizovat organizace, které zatim
neuplatiuji zavadény systém managementu

- zavedeni zvoleného systémového | - zavedeni pozadavkl a/nebo kritérii nebo metodu kvality,

pfistupu, metody nebo nastroje na zvoleného systému managementu | - fizeni kvality je tfeba uplatnit v rdmci celé
podporu fizeni kvality ve vefejné spravé, kvality, popf. zavedeni metody/ nastroje organizace,

k zabezpeceni efektivniho fizeni ufadu fizeni kvality, - pokud organizace jiz uplathuje néktery
(podporované pristupy k fizeni kvality | - konkrétni minimalni poZadované jmenovany systém/ metodu/ nastroj fizeni

Jsou specifikovany nize),

- soucasti mohou byt vzdélavaci aktivity
spojené s fizenim  kvality  (kurzy,
seminare, workshopy, konzultace, staze
na uzemi CR, sdileni dobré praxe), resp.
pofizeni SW k méfeni a hodnoceni fizeni
kvality;

vystupy jsou specifikovany nize

kvality, je nutné, aby aktivity projektu byly
integrovany do stavajiciho fizeni kvality,
- zavadény pfistup k fizeni kvality musi byt
v souladu s doporu¢enym rozsahem Fizeni
kvality vymezenym v Metodickém doporu&eni
k fizeni kvality v Uzemnich samospravnych
celcich
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-
doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-
samospravnych-celcich-2017.aspx

SRR VS, IP1, SC
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Rozvoj systéml, metod a nastroji | - rozvoj fizeni kvality dle uplatfiovaného |- mohou realizovat organizace, které jiz
managementu kvality pfistupu k fizeni kvality, uplatiuji néktery s pfistupl k fizeni kvality, SRR VS, IP1, SC
- rozvoj systému Fizeni kvality/ metody | - naplnéni vystupl typickych pro Gcel |- metodu/ nastroj fizeni kvality je treba | 1.3

nebo nastroje Fizeni kvality, ktery ma vybrané metody nebo nastroje Fizeni | v potfebné mife integrovat do systému

organizace implementovan kvality (konkrétni minimélni poZadované | managementu organizace,

(podporované pfistupy k Fizeni kvality vystupy jsou specifikovany nize) - realizované aktivity musi byt vsouladu s
jsou specifikovany nize), doporuéenym  rozsahem Fizeni kvality
- sou¢asti mohou byt vzdélavaci aktivity vymezenym Metodickym doporucenim
spojené s fizenim kvality (kurzy, k Fizeni kvality v uzemnich samospravnych
seminare, workshopy, konzultace, staze celcich -
na tzemi CR, sdileni dobré praxe), resp. https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-
pofizeni SW k méfeni a hodnoceni Fizeni doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-

kvality; samospravnych-celcich-2017.aspx

- v pFipadé projektd zaméfenych na rozvoj
fizeni kvality je zadatel povinen dolozit jako
pfilohu zadosti o podporu certifikat/
osvédcéeni/ sebehodnotici zpravu dokladajici
zavedeni pfFistupu k Fizeni kvality, ktery méa byt
dale rozvijen.

CAF zavedeni  Spole¢ného  hodnoticiho | - zavedeni/ zlepSovani kultury excelence a
- zavedeni/ rozvoj Spoleéného ramce (CAF) pro lepSi vyuziti | sebehodnoceni

hodnoticiho ramce (CAF) pro aplikovanych pfistupt k Fizeni kvality/
propojeni vyuzivanych pFistupl k rozvoj fizeni kvality dle metodiky CAF
fizeni kvality dle metodiky CAF 2013/ CAF 2020, dolozeni zlepSovani
2013/ CAF 2020; vykonnosti organizace,

zpracovana sebehodnotici zprava dle
metodiky CAF 2013/ CAF 2020,
zpracovany akéni plan zlepSovani
navazujici na sebehodnotici zpravu



https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
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ISO 9001
- zavedeni/ rozvoj systému
managementu kvality dle

pozadavkl normy
ISO 9001:2015
(CSN EN ISO 9001:2016);

- dolozeni

- zavedeni/ rozvoj systému Fizeni kvality

dle pozadavku ISO 9001,

certifikatu systému
managementu kvality v oboru vefejné
spravy dle CSN EN ISO 9001:2016/
recertifikace systému fizeni kvality dle
ISO 9001;

- vyuziti procesniho pfistupu, ktery zahrnuje
cyklus PDCA a zvazovani rizik,

ZlepSovani je

systémovy/ procesni pfistup a neustalé
uplatiovano ve vSech

¢innostech/ procesech organizace

ISO/ IEC 27001

- zavedeni/ rozvoj systému
managementu bezpelnosti
informaci dle pozadavkd normy
ISO/ IEC 27001:2013
(CSN ISO/ IEC 27001:2014);

zavedeni systému Fizeni bezpec€nosti
informaci dle ISO/ IEC 27001,

dolozeni certifikatu systému
managementu bezpecénosti informaci
de CSN 1ISO/ IEC 27001:2014/
recertifikace ISMS dle ISO/ IEC 27001;

uplathovani pozadavk( na systém fFizeni
bezpelnosti informaci ve v8ech procesech/
operacich, které jsou spojeny s fizenim dat;

ISO 50001

- zavedeni/ rozvoj systému
managementu hospodafeni
senergii dle pozadavki
normy ISO 50001:2018 (CSN
EN ISO 50001:2019)

- zavedeni/ rozvoj systému hospodareni

s energii dle pozadavk( 1ISO 50001,
dolozeni certifikatu systému
managementu hospodareni s energii
dle I1ISO 50001/ recertifikace systému
managementu hospodafeni s energii
dle ISO 50001

vyuziti procesniho pfistupu, ktery zahrnuje
vyznamné kroky od zavedeni pozice
energetického manazera, evidenci majetku,
sbéru a vyhodnocovani energetickych dat,
energetické planovani

systémovy pfistup a neustélé zlepSovani
(vykazované sniZzovani spotfeby energie) je

uplatfiovano ve v8ech ¢innostech/
procesech organizace
neni  podporovana tvorba  prikazl

energetické naro¢nosti budov a dokumentu
s obdobnym zaméfenim
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Model CSR a
rozvoje
- zavedeni/ rozvoj

(CSR),

udrzitelného

vybraného
modelu spole¢enské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje organizaci

- seznam metodik je dostupny na
http://narodniportal.cz/mezinarodni

-nastroje-a-standardy-csr/

zavedeni modelu CSR a udrzitelného
rozvoje v oblasti socialni,
environmentalni a ekonomické dle
vybrané metodiky (EFQM + UN Global
Compact, CSN I1SO 26000, SA 8000,
CSN 01 0391 apod.)/ rozvoj modelu
CSR a udrzitelného rozvoje,

dolozeni certifikatu ke spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelnému rozvoji/
zpracovani sebehodnoatici zpravy CSR/
recertifikace spolec¢enské odpovédnosti
organizace

Model excelence EFQM
- zavedeni modelu

udrzitelné

trvale

metod a nastroju fizeni

dle modelu excelence;

excelence
EFQM dle metodiky EFQM jako
zastifeSujiciho ramce pro rozvoj
excelence
organizace, ramce pro harmonizaci
a propojeni aplikovanych systému,

v organizaci/ rozvoj fizeni kvality

zavedené koncepce excelence a kritéria
Modelu excelence EFQM/ rozvoj fizeni
kvality dle modelu excelence EFQM,
aplikace logiky RADAR pro hodnoceni
systému managementu,

zpracovana sebehodnotici zprava dle
modelu EFQM,

zpracovany plan zlepSovani navazujici
na sebehodnotici zpravu;

na mistni/regionalni urovni;

Mistni agenda 21 — zavedeni a
rozvoj metody udrzitelného rozvoje

prokazani  plnéni
povinnych Kritérii MA 21 ' a pro
obce/mésta/kraje, MC a DSO
zpracovani hodnoceni stavajiciho stavu
v jednotlivych oblastech UR (tzv. audity)
dolozeni dosazené kategorie/ Urovné
kategorie,

pozadavku dle

- hodnoceni kritérii MA21 a oponentury auditd
udrZitelného rozvoje probihaji v roc€nich
cyklech v navaznosti na harmonogram
hodnoceni MA21. Platnost auditd je 3 roky.

1 veskeré materidly k MA21 (Pravidla a Kritéria, Zdsady a Metodika hodnoceni udrZitelnych mést) jsou dostupné zde https://ma21.cenia.cz/cs-cz/dokumenty.aspx
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organizace musi prokazat
dosazeni vyS88i kategorie,
resp. prokazat pokrok v ramci
obhajované kategorie
nasledovné:

Zajemci a kat. D: je nezbytné
dosazeni kategorie C a mit
zpracovan min. audit v oblasti
Sprava véci vefejnych a
uzemni rozvoj;

pro municipality v kategorii C je
mozny postup v  ramci
kategorie C, tj. do C*, C** a
C***, a pfihlaseni, pfipadné
postup do kategorie B;

pro municipality v kategorii B/A
je vyzadovano zpracovani
reauditl udrzitelného rozvoje,
v€etné oponentur (je-li to
relevantni) a/nebo realizace
aktivit vyplyvajicich z
oponentur/ doporuceni
expertd.
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['Jo\rl;tjlt\allltti Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity Str\z/a;ezgg:ka
- optimalizace jednoho ¢i Vvice
zavedenych procesl organizace, ktera
musi obsahovat tyto Cinnosti:
1) zanalyzovani procesu organizace,
ktery je vhodny k automatizaci i
robotizaci (automatizace procesl
spociva ve vyuziti technologii takovym
zpusobem, aby proces ¢&i jeho d¢ast | Povinné vystupy:
probéhl bez aktivniho lidského Fizeni ¢i | 1) analyza procesu (s rozpadem na dilGi
lidské prace; jeho cilem je pravé Uspora | aktivity a odpovédnosti) vhodného | - Zadatel je povinen dolozit jako pfFilohu
lidské prace. Typickym procesem | k automatizaci Ci robotizaci v€etné navrhu | projektové Zadosti popis soucasného stavu
Procesni vhodnym k automatizaci muze byt | k optimalizaci procesniho fizeni, vcéetné informace o
fizeni ve schvalovani smluv, vyfizovani stiznosti procesech, které budou ve vztahu SRR VS. IP1. SC
vztahu i zpracovani faktur, tedy proces, ktery je | a k automatizaci a robotizaci v projektu feseny, 13 ' '
k automatizac | zalozen na rutinnich ukonech a jasnych - pilotni ovéfeni aktivity bude probihat |
i arobotizaci pravidlech) 2) minimalné jeden optimalizovany a | vrozsahu pomérové odpovidajici Casti

a

2) provedeni optimalizace vybraného
procesu véetné automatizace i
robotizace tohoto procesu za pouziti SW
feSeni.

- soucasti aktivit mohou byt souvisejici
vzdélavaci aktivity.

nasledné zautomatizovany &i robotizovany
proces.

projektu (pilotni ovéfeni nemuize probihat po
celou dobu realizace projektu).




R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost
Ak§|V|ta Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity Eligieaichs
projektu vazba
- zavedeni inova¢niho managementu
jako vyznamné soucasti ,firemni“ kultury
Ufadu (inovacni management je systém,
kterym je v organizaci podporovan a Povinné wstupy:
ukotven vznik a realizace inovaci. Jedna 1)zavedenyy Py: systém inovaéniho
iteerg Z?gha;/en'lakkortgitnIggm%;otﬁzitcj:i managementu v ramci Ufadu (nastaveny
) reujl, jax Jsou .| proces zpracovani inovaéniho podnétu,
!<|novva cim motivovam,vjak J€ zpracovan nastaveny systém sbéru inovacnich
:155\123% podce;osirg:esr’:nancgékjak J.g podnétl, nastavené zpusoby motivace
V Oraanizaci zayvédéna né'akéjinovac:e zaméstnanc i jejich  nadfizenych | - jako soucast aktivy je povoleno pouze
iji% se iednat o inovjaci i nové k vytvarfeni inovacnich podnétu) vzdélavani k zavedeni, pfipadné k pilotnimu
> novacl, . a ovéfeni inovaéniho managementu ¢i Fizeni
. uchopeni procesu, sluzby ¢i produktu.) 2)seznameni zaméstnanci o nové | zmén
_Zavedven'| - . zavedeném inovacnim managementu | - vramci této aktivity neni podporovano SW | SRR VS, IP1, SC
inovaéniho Inovaéni management musi obsahovat (prezencni listina) vybaveni 13
managementu Q?Sb\?%{:gf:r:\ilky:motivaén|’ch nastroid | & - pilotni ovéfeni aktivity bude probihat
kvytveglfenl’ inovacnich odné{l‘] 3)interni pokyn fizeni &i jiny dokument, | vrozsahu pomérové odpovidajici Casti
zaméstnancii (finanéni & jiné g)dmén prokazujici nastaveni inovacniho | projektu (pilotni ovéfeni nemize probihat po
e w « J Y. managementu v organizaci celou dobu realizace projektu).
zviditelnéni zaméstnance, atp.), a
2) na§t§1veni zpﬂsvobu sbé:ru inovacnich 4)minimalné jeden systémem provéfeny
p(?dnvetu zamles.tnancu’ (anl_<ety’, inovacéni podnét jako pilotni ovéfeni
nasténky, specializovana  e-mailova fungovani nové nastaveného systému
schranka, apod.), '
3)nastaveni procesu vyhodnoceni a

zpracovani inovac¢niho podnétu a urceni
k tomu odpovédnych osob,
djinformovani zaméstnanci o nové
zavedeném inova¢nim managementu.
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Privétivy urad
- Nastroje
komunikace s
verejnosti

Rozvoj stavajicich ¢i zavadéni novych

nastroji __ zlepsovani __komunikace

verejné spravy smérem k obéanim:

- tvorba nového nebo aktualizace
stavajiciho strategického dokumentu
zameéreného na komunikaci
s vefejnosti dle Metodiky pfipravy
verejnych strategii (2019, MMR)

- informacni kampané,

- webové portdly — modernizace
webovych  stranek, responzivni
nastaveni  stranek, interaktivni
prostfedi,

- webové a mobilni aplikace — mapové
portaly (GIS), rozklikavaci rozpocet,
aplikace hlaseni zavad na majetku
obce, on-line objednavkoveé
systémy, komplexni mobilni aplikace
Ufadu, mobilni rozhlas,

- open data,

- rozvoj komunikace na socialnich
sitich (analyza komunikace obce na
socialnich sitich, vzdélavaci kurzy
ke komunikaci na socialnich sitich,
zpracovani strategie komunikace na
soc. sitich,

- sjednoceni portalll pro obéany -
povinné provazani portald obci
s Portalem obc¢ana,

- zajisténi elektronické ufedni desky,

- modernizace korporatni identity
(zpracovani  manualu  jednotné
vizualni komunikace),

- zajisténi zpétné vazby od obcanl/
klient( uradu,

- zavedeni/ rozvoj nastroje zlepSovani
komunikace organizace smérem
k ob&anlim,

- zpracovany/aktualizovany strategicky
dokument zaméfeny na komunikaci
s verejnosti (Ize vytvaret pouze strategie,
koncepce nebo plan) dle Typologie
strategickych a provadécich dokumentu):
1) struktura zpracovaného/
aktualizovaného strategického dokumentu
musi byt v souladu s pfilohou €. 2 Pfrehled
vzorovych minimalnich struktur
jednotlivych typ( strategickych dokumentu
Typologie strategickych a provadécich
dokumentd

a

2) dale zpracovany strategicky dokument
musi obsahovat zpracovani analyzy
prostfedi, zmapovani a ur€eni cilovych
pfijemci komunikace, stanoveni
komunikaénich cild a jejich vzajemné
provazanosti, plan konkrétnich
komunikaénich opatfeni, komunikaéni
mix, techniky a kanaly, odhad rozpo¢tu a
nastaveni systému pro zhodnoceni
vysledkd.

- provazani konkrétniho nastroje komunikace
s vefejnosti na existujici strategicky nebo
provadéci dokument — zadatel musi dolozit
existujici  strategicky nebo  provadéci
dokument jako pfilohu projektové zadosti, kde
bude provazba ukotvena (samotné pofizeni
nového nebo  aktualizace  stavajiciho
dokumentu/ vybaveni/ SW néstroje bez
provazby na existujici strategicky nebo
provadéci dokument neni podporovano),

- pfijemce je dale povinen dolozit Analyzu
stavu komunikace s vefejnosti a moznosti jeji
zefektivnéni - pfiloha ¢. 3 Vyzvy,

- v ramci této aktivity neni podporovana
tvorba/aktualizace ZastreSujicich
strategickych a Strategickych provadécich
dokument(,

- vramci této aktivity je podporovano
vzdélavani v oblasti softskills pouze smérem
k vefejnosti — tzn. komunikacni a prezentaéni
dovednosti, neni podporovan osobnostni
rozvoj jako je napf. time management,

- aktivity navazané na Portal oblana je
pfijemce povinen po vydani pravniho aktu
(nejpozdéji pfed realizaci pfedmétnych aktivit)
konzultovat s odborem eGovernmentu
Ministerstva vnitra (kontakt: Mgr. Jifi Karnik,
e-mail: jiri.karnik@mvcr.cz),

- zafazeni realizatni faze implementace
strategického dokumentu je mozna pouze ve
formé  pilotniho  ovéfeni  probihajiciho
vrozsahu pomérové odpovidajici Casti
projektu (pilotni ovéfeni nemuze probihat po
celou dobu realizace projektu).

SRR VS, IP1, SC
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https://www.mmr.cz/getmedia/8e499918-ede3-45ed-864e-051764ac05b5/Metodika-pripravy-verejnych-strategii-plna-verze.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/8e499918-ede3-45ed-864e-051764ac05b5/Metodika-pripravy-verejnych-strategii-plna-verze.pdf.aspx?ext=.pdf
https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf
mailto:jiri.karnik@mvcr.cz
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mapovani potfeb osob zdravotné
postizenych ve vztahu k ufadu/
usc,

mapovani komunikace Ufadu
s osobami zdravotné postizenymi
aplikace vhodnych nastroju ke
zlepSeni komunikace s osobami
zdravotné postizenymi, napf. mobilni
aplikace pro asistivni podporu
komunikace mezi zaméstnanci USC
a ob¢an( se sluchovym postizenim,
pfistupnost audio/ video obsahu
osobam se sluchovym ¢i zrakovym
postizenim, specialni informacni
linky pro neslySici a nevidomé,
rozvoj komunikace na socialnich
sitich s respektovanim
komunikacnich potfeb osob se
zdravotnim postizenim,

vySe uvedené aktivity PFivétivého
Ufadu Ize kombinovat se
souvisejicimi vzdélavacimi aktivitami
(kurzy, seminafe, staze na uzemi
CR), sdilenim dobré praxe, v€etné
moznosti pofizeni souvisejiciho SW
nastroje.
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Specificky cil 4.1.2: Profesionalizovat vefejnou spravu zejména prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovniki, rozvoje
politik a strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace sluzebniho zakona

K naplnéni specifického cile 4.1.2 povede realizace vzdélavacich aktivit souvisejicich a navazanych na aktivity v ramci SC 4.1.1.

V ramci vzdélavacich aktivit nejsou podporovany jazykové kurzy; kurzy softskills - vyjimkou je aktivita pfivétivy ufad; kurzy nesouvisejici s aktivitami
ve SC 4.1.1 a MS Office kurzy

Vzdélavani CS Vefejnost neni podporovano.
V ramci aktivit ze specifickych cilt 4.1.1 a 4.1.2 nejsou podporovany zahrani¢ni cesty.

Pro projekty plati omezeni, Ze podil investiCnich vydaji v rdmci celkovych zpusobilych vydaji nesmi byt vy$Si nez 50 %.

Pouzité zkratky:

SRR VS Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
IP Implementacéni plan SRR VS

SC specificky cil SRR VS

usc Gzemni samospravné celky

DSO dobrovolny svazek obci
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