otevieny ufad a komunikace s ob¢any

Bez lidi to nejde.
Je dobre vedeét jak na to...

Narodni sit Zdravych mést je jiz Fadu let aktivni

v zapojovani verejnosti do rozhodovani

Maloktery starosta Ci starostka

si dnes uz dovede predstavit, Ze

by s vefejnosti o svych planech

i konkrétnich realizacich nekomuni-
koval. Vyuzivany jsou nové nastroje
a formy od moderni e-komunikace,
pres planovaci ¢i osvétové akce,
participativni rozpocty atd. Promé-
nily se preference samotnych oby-
vatel i zpisoby vzajemné komuni-
kace. Co zUstava, je princip — lidé,
ktefi ve méstech a obcich ziji, védi,
co chtéji, a dobry a schopny politik
se jich na to pravideln¢€ a prabézné
pta. Soucasné je dobré ze strany
samosprav vzdy vcas a oteviené
zminit limity toho, co Ize — at uz
limity ekonomické, ¢asové, pravni,
limity prostfedi atd.

Aby samosprava védéla, kam
napfit sily, je dobré analyzovat, co
se v oblasti zapojovani verejnosti
jiz déje. Narodni sit Zdravych mést
(NSZM) proto na zakladé dotaz-
niku pro vedeni a pracovniky mést
provadi vyhodnocovani aktudlniho
stavu participace a navrhuje, co
vylepsit, upravit, zménit. V ramci

diskuse se zodpovédnymi osoba-
mi hodnoti, zda a jak jsou obcané
zapojovani do pfipravy strategic-
kych a koncep¢nich materiala ¢i do
planovani investi¢nich zdméra. Zda
obec zna dobfe své cilové skupiny,
jak Casto a o ¢em s nimi komuni-

&

Planovat s lidmi je nejlepsi pfimo na konkrétnich mistech

V Jihlavé se do komunikace zapoijily déti a mladez

kuje. Jaké jsou vyuzivany techniky
a nastroje a co by chtéli dotazani
vyzkouset. Navazné NSZM navrhu-
je, co vylepsit, doplnit, upravit.

,Jednou z véci, na kterou pravi-
deln¢ nardzime, je, Ze samospravy,
byt vefejnost zapojuji dlouhodobé
a dobre, nemaji pfedem dany plan
ani harmonogram planovacich akci.
Nejedna se o koordinovany proces,
Casto se akce s verejnosti déla ad
hoc a bohuzel nezfidka jiz pozdé.
Spise se predstavuje, jak to bude,
nez se pta, jak to byt ma. Chybi
celkova koordinace, Casovy plana
hlavné spoluprace mezi odbory,
které akce pripravuji. Dochazi tak
k ,,prehrati” urednikd, ale i k tinavé
lidi a rezignaci na zapojovani obc¢a-
na do Zivota mést a obci. S timto,
ale i s konkrétnimi $kolenimi zamé-
fenymi na to, jak s lidmi komuniko-
vat a na co si dat pozor, se snazime
méstim dlouhodobé pomahat,*
vysvétluje Jitka Bouskova, vedouci
Kancelare NSZM.
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téma meésice

NEJCASTEJI VYUZIVANE
PARTICIPACNI AKCE

Mimo zékonné povinnosti jako

je projednavani izemniho planu,
proces EIA a dalsi témata aplikuji
Zdrava mésta fadu postupi, jejichz
prostfednictvim se lidé mohou
vyjadfit, pfinést své naméty.

FORUM ZDRAVEHO MESTA —
stéZejni akce, kde se lidé mohou
sejit a vznést svij nazor. Akce
realizovand jednou ro¢né ¢i po dvou
letech se vénuje vSem témattim
rozvoje — od kultury pfes dopravu,
socidlni problematiku, vzdélavani
aj. Zde se potkavaji vSechny cilové
skupiny — studenti, seniofi, ucitelé,
pracovnici socidlnich sluzeb, podni-
katelé, urednici — a spole¢né disku-
tuji a hledaji konsenzus v tom, kudy
ma mésto jit dale, co opravit, co
vybudovat. Zde se potkavaji vSech-
nycilové skupiny — studenti, seniofi,
ucitelé, pracovnici socidlnich sluZeb,
podnikatelé, tfednici, zastupite-

1é — a spole¢né diskutuji a hledaji
konsenzus v tom, kudy ma mésto jit
dale, co opravit, co vybudovat.

U kaZdého z tematickych stold je
pfipraven zastupce uradu ¢i politik
— garant tématu, ktery odpovida na
dotazy a sepisuje naméty. U kazdého
ze stoli se také hlasuje o prioritich
a vysledky postupuji do celkového
hlasovani o tzv. 10P - priorit, které
ma mésto fesit. Forum facilituje,
tedy provadi procesem, zkuseny
facilitator.

Co Narodni sit Zdravych mést (NSZM) v oblasti zapojovani

verejnosti nabizi:

¢ vyhodnoceni stavu zapojovani
vefejnosti a navrh zlep3eni

® zkuSeny facilitator pro vase
Forum ¢i kulaty stl

® metodicka pomoc,
«pritel na telefonu”

=

Idrava mésta, obce, regiony
Ceské republiky

® proskoleni, praktické zkuSenosti, inspirace
® pocitové mapy - nazory lidi pfehledné v mapé, GIS podpora
¢ eAnketa k ovéreni vystupd 10P z vefejného Féra Zdravého mésta

® podpora pro participativni rozpocty
Dalsi informace na: www.zdravamesta.cz

Vystupy slouZzi jako jeden
z podkladt pro planovani. Mnohdy
se v nich objevuji chybéjici lavicky
v parku, poZadavky na dovyba-
veni hfist, nové cyklostezky, ale
i systémové zaleZitosti. Zkuseny
»planovac* dokdze naméty promit-
nout do pfipravovanych koncepci
¢i strategii. Tuto akci lze vyuZit pro
pocatecni fazi pfipravy samotné
strategie rozvoje.

Aby méla smysl, méla by se
opakovat pravidelné, vzdy v ivodu
predstavit, co se udalo v souvislosti
s minulymi prioritami, a informovat
o postupu feSeni minule zvolenych
témat, tedy co se podafilo ¢i nikoliv
a proc€.

Je zifejmé, Ze ani hojna tcast
na féru (90 az 150 osob pro mésto
stfedni velikosti) nepokryva celé
spektrum néazort, a je proto nutné

V Kraji Vysocina maji zku3enosti s pofadanim Fér a dcasti obc¢anl

vysledky ovéfovat anketou ¢i
prizkumem. Stejné tak je ziejmé,
Ze po letech se obCané vycerpaji,
chodi stéle titiZ a je tfeba vhodné
povzbudit zajem. Mésta, naptiklad
Kopfivnice, ale i mnoha dalsi,
presouvaji tyto akce z budov ven,
do verejného prostranstvi. Nabizi
lidem krom préce i zdbavu, organi-
zuji happeningy.

Je ale tfeba presné védet, co od
takového setkani ocekavame, jaky
chceme mit vysledek, prizptsobit
tomu formu a hlavné — dostat na
misto a vhodné namotivovat lidi,
kteti budou odchazet spokojené
nebo alespoii s pocitem, Ze se jejich
stiznostem ¢i ndpadiim ne¢kdo
vénoval. V roce 2019 probéhlo ve
Zdravych méstech 43 for s ucasti
celkem nékolika tisic lidi. Kon-
krétni inspirace, videa a vysledky
najdete na ZdravaMesta.cz/forum.

TEMATICKE KULATE STOLY
dopliuji verejné féorum o témata,
ktera nebylo mozné do detailu
fesit. Jsou na né zvani konkrétni
hosté, dotCeni relevantni zastupci
nebo se jednd o zcela oteviené
setkani. Kulaté stoly mohou mit
fadu forem, od klasického se-
zeni v kancelafi nad projektem
az po vétsi setkani v sokolovné,
pod Sirym nebem apod. Byvaji
popularnéjsi, jdou vice do detai-
lu, umozni soustfedit se na jedno
konkrétni téma a hledéni reseni.
Kulatymi stoly se mnohdy fesi
problematické otazky ¢i oZzehava
témata, u nichZ je zfejmy ¢i pred-
pokladany nesouhlas velké Casti
vefejnosti. [ zde plati — je nutné
je realizovat vcas, profesiondlné
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otevieny ufad a komunikace s ob¢any

vést a facilitovat diskusi za tcasti
odbornikd, ktefi téma vysvétli.

V Krnové takto nedavno planovali
oblast pohybu a sportu, v Jihlavé
fesili vyuziti Stfibrného ddoli pro
primeéstskou rekreaci a v Dobfisi
systém sbéru a separace odpadu.
Kulaté stoly probihaji na mnoha
dalSich mistech.

V mnoha obcich jsou pravidel-

né jsou projednavany konkrétni
INVESTICNI AKCE. Lidé jsou
informovani o planovanych rekon-
strukcich, obchvatech, tipravach
vefejnych prostranstvi... Zamérem
je snizeni poc¢tu budoucich namitek
a tim zdrZovani celého procesu.
Obcané jsou zvani na projednava-
ni pod Sirym nebem, planuji své
,»placky*, vnitrobloky, parky, hiiste,
parkovaci mista. I zde plati — nut-
no vSe pripravovat vcas a s rele-
vantnimi odborniky, ktefi osvétli
navrhované feSeni. Zasadni je dobie
vedend diskuse a nasledné informo-
véani o vysledku.

Dopliikem k féru jsou SKOL-

NI a MLADA FORA. Ta jsou

ve Zdravych méstech ¢im dal
popularnéjsi. Cilem je ziskat co
déti a mladeze, naméty ke zlep-
Seni dané skoly, ale také mésta

¢i obce. Snahou je ukazat, Ze
mladi lidé mohou rozhodovat

o dal§im rozvoji a svou aktivitou
mnoho zménit. Vyznam téchto
akci potvrdil i nedavny prizkum
Univerzity J. E. Purkyné z Usti nad
Labem a Sociologického dstavu
AV, realizovany za tcasti 480 déti
na péti Skolach. Prizkum uka-
zal, 7e Mlada a Skolni féra maji
svou roli pfi povzbuzeni mladé
generace k aktivnimu zapojeni do
rozvoje daného mésta. Ovéril, Ze
povzbuzuji angazovanost mladych
lidi, rozviji jejich sebevédomi

pti formulovani vlastnich nazora
a moznosti prosadit zménu. Pred-
nesené naméty jsou brany u vedeni
Skol i politické reprezentace mést
s vétSi vaznosti.

V roce 2019 téchto for probéhlo
ve Zdravych méstech 43, napf.

v Litomé&ficich, Chrudimi, St&ti,
Novém Jic¢in€ a desitkach dalSich
mist. Inspirace a videa sledujte na
ZdravaMesta.cz/mladeforum.

POCITOVE MAPY jako dopliiko-
vé aktivita a néstroj, ktery nabizi
moznost aktivné zapojit obcany do
sbéru informaci a nazort na lokali-
ty, v nichz bydli. Jedna se o pro-
stfedek participativniho planovani
vefejnych prostor. S lidmi muzZete
nad mapou planovat, kde se jim
libi, kde ne, kde se citi bezpecné,
¢i naopak. Vysledky Ize promitat
do GIS a prezentovat atraktivni
formou. Pocitové mapy realizuje
NSZM dlouhodobé ve spolupraci
s Univerzitou Palackého v Olo-
mouci.

Obce vysledky vyuZzivaji
nejcastéji jako podptrné podklady
pro planovani investi¢nich akci, vy-
tvareni koncepci dopravy nebo jako
informace pro méstskou policii.
Planovat tak 1ze parkovani, ptipravu
ploch pro aktivni traveni volného
¢asu, bezpecnost ve mésté a mnohé
dalsi kroky. Pocitové
mapy jsou vyuzivany pravé na
zminénych Férech Zdravych mést,
pripadné jsou realizovany pfii hap-
peninzich ¢i vefejnych osvétovych
kampanich.

PARTICIPATIVNI ROZPOCTY -
ziskaly na popularité a v poslednich
letech ptilakaly fadu mist, ktera

s participaci dlouho otalela. JizZ vice
nez stovka mést a obci ze svého
rozpoctu pravidelné vycletiuje kon-
krétni ¢astku — od stovek tisic aZ po
miliony korun — a svym obCanim
dava moznost rozhodnout o tom, do
jakych projekti chtéji investovat.
Obcané podavaji navrhy na to, co
se ma vybudovat, opravit, vylepsit
na plochich v majetku mésta a ve
vybranych pripadech se podileji

i na realizaci. NavrZzené napady

se oteviené prezentuji a hlasuje se
o tom, ktery bude podpofen. Mésto
tak ma moZnost investovat do po-
ttebnych projektd, které by se jinak
prehlédly. Zasadni je projekty dobie
predstavit, medializovat a umoZnit
hlasovani i tém, ktefi béZné neo-
vladaji mobilni technologie. Mimo
mobilni hlasovani ¢i anketni listky
jsou jako hlasovaci mista vyuzivany
infocentra, knihovny, $koly, sporto-
visté apod.

Skvélym piikladem tspésné
realizovaného participativniho roz-
poctu je Tvofime Znojmo, Hejbni
Mostem, brnénské Dame na vas

Doporuéeni starosti
jak na komunikaci s ob&any

® Zivé prenosy ze zasedani zastupitelstva

® zpfistupnéni materiall projednavanych
na zasedanich

® zvefejnéni jmenovitych hlasovani
radnich i zastupitelG

e uzivatelsky privétivé webové stranky

® pfistup na rozklikavaci rozpocet

® participativni rozpocet

® méstsky Facebook

® Mobilni Rozhlas

® portal ob¢ana

e elektronické objednavani na prepazky
Uradu

® aplikace pro ob¢any mapujici
problematicka mista, neporadek apod.

a mnohé dalsi pfipady. Jen v loii-
ském roce samospravy na zakladé
rozhodnuti obant vybudovaly
desitky cyklostezek, venkovnich
posiloven, skate parki ¢i hfist

a pomohly zlepsit vefejny prostor
1 Zivotni drovei obcanti. NSZM

v oblasti participativnich rozpocta
dlouhodobé spolupracuje s Mobil-
nim Rozhlasem, méstim a obcim
v CR nabizi spoluprici a pomoc

s realizaci. Na spole¢nych akcich
pak ufednici i politici sdileji sva
feSeni, zplisoby propagace a infor-
movani ob¢and, kombinuji pfistu-
Py a uci se ze zkuSenosti i chyb.

K CEMU TO CELE JE...
Participace a zapojovani obCanti

je disciplina jako kazda jina, je

nutné ji znét, spravné vyuZivat, byt
profesionélni a necekat okamZité
vystupy. Teprve pak pfinasi kyZeny
vysledek. Tim je silnd a odolna
komunita, kterd propojuje seniory,
zaméstnance, podnikatele, studen-
ty a dal$i skupiny obyvatel, a v niZ
se setkavaji lidé s rliznymi nazory
a dokaZou o nich hovofit. Politici

i ufednici se musi stale ucit, jak

s lidmi pracovat, ale i samotni
obc¢ané musi védét, jak své naméty
a navrhy podavat, méli by umét
komunikovat a pfijmout odliSny
nahled. Jde o vzdjemnou kultivaci
prostiedi, pribéznou diskusi poli-
tikti, odborniki i laikd, kde kazdy
ma své misto a jeho ndzor svou
vahu. (red)
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