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Chang a Morgan (2000) ve své knize Performance Scorecard hovori o 3 typech manazeru:
Ti, ktefi znaji skére a védi, ze vitézi
Ti, ktefi znaji skdre a védi, Zze prohravaji 1
Ti, ktefi skore neznaji



3+1 oblasti

Oblast 1.1 Rizeni pfi spravé a rozvoji — Uroveri
nastaveni a provazanost procesu a dokumentu
(delat spravneé véci, zahrnuje cilevédomy postup
verejneé spravy k udrzitelnému rozvoiji)

Oblast 1.2 Rizeni pfi spravé a rozvoji - efektivni a
ucelné vykonavani Cinnosti, aktivit, naplnovani
planu (de€lat veéci spravné, systematicky
manazersky postup k reseni slabych stranek
udrzitelneho rozvoje)

Oblast 1.3 Rizeni pfi spravé a rozvoji - komunikace
a partnerstvi na principech MA 21 (spravne
komunikovat)

Oblast 1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota *




Mesta kategorie A by méla byt schopna:

,Deélat spravneé véci spravné a spravné komunikovat*
(= systémovy pristup k fizeni nebo-li ,zdravy selsky rozum®)

,opravne je
provadét” je
ukolem zejména

»Délat (vybrat)
spravné véci‘ je

ukolen? Zejmena M uradu a organizaci
zastupitelu mesta. je N

- \meésta. (oblast 1.2.)
(oblast 1.1) provadét
Pomaha -
strategickeé
planovani

Uspéch vyzaduje
zvétSovat priunik —
délat spravné veéci
spravné a spravné
komunikovat

Spravné
komunikovat

(s verejnosti)

»opravné komunikovat“ je
ukolem nejen zastupitell a
uradu, ale vSech zu€astnénych.
(oblast 1.3)

Oblast 1.4: Spokojenost obyvatel



Delat ,,spravné veci“ — meél by urCovat strategicky a uzemni plan
(provazany s rozpoctovym vyhledem a hodnoceny z hlediska
udrzitelného rozvoje)
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-investice,

-aktivity,

-verejne sluzby,

-opatreni,

-legislativu (pfedpisy obce) atd.,
a to v optimalnim rozsahu.

Co je povazovano za ,,spravnou véc“, zalezi na:
-hodnotovém ramci ¢lovéka,

- na jeho zkusenostech a vzdélani,

-politické orientaci atd.

Samoziejmé ve fazi vybéru a schvalovani ,spravnych veci“ je nezbytne
zapojeni verejnosti. 4



Déelat ,,spravné véci“ - meél by urcovat strategicky plan
(a z hlediska vyuziti Uzemi také uzemni plan)

Vybér ,spravnych veci® (které se maji promitnout do strategického planu)
také zavisi na mnoha limitujicich faktorech, napriklad

(a)financnich limitech (rozsah zdroju, které mame k dispozici vdaném
obdobi),

(b) pfirodnich limitech daného uzemi, uzemnich rezervach a ostatnich
limitech uzemi (Casto definovany uzemnim planem obce Ci zasadami
uzemniho rozvoje kraje),

(c) limitech danych platnou legislativou,
(d)terminech, Casovych moznostech Ci ,naCasovani®,

(e)limitech, které jsou dany platnymi smlouvami, dalSimi zavazky a
rozhodnutimi v minulosti, atd.,

(f) ostatnich omezenich.



Sprava svéereného uzemi je pro kvalitni mésta klicova

prirodni krajina \
puvodni krajina v uméla krajina

extenzivné kultivovana krajina
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samovolny Ci Spatné fizeny tlak spoleCnosti racionalizace a optimalizace vztahu

/ spolecCnost - pfiroda

devastovana krajina
4

velké naklady rekultivace 1 typy krajiny riznych fazi vyvoje

¥ 1 tlak spoleCnosti

—

dlouhodobé intenzivné kultivovana
kulturni krajina

krajina druhotné hlavni sméry vyvoje krajiny
kultivovana ostatni sméry vyvoje krajiny




Dekada uspor: Jsou kvalitni mesta uplatnujici MA 21 na

to pripravena? (uspory, mira zadluzenosti)
zjednodusSené zobrazeni rozpoctu

VYDAJE:

Bézné vydaje

(platy; povinné pojistné;
nakup zbozi a materialu;
nakup energii; dopravni
obsluznost; nakup sluzeb;
vydaje na opravy a udrzbu;
dotace, pfispévky, dary;
prispévky pfisp. organizacim;
dotace vefejnym rozpoctim;
sankceni platby; uroky a

‘:Iﬂf\nxlﬂl’ \ll’l’Jf\:’\\
iinancini vyaaje)

Kapitalové vydaje

(pofizeni hmotného majetku;
pofizeni nehmotného
majetku; nakup pozemkdu;
akcie a majetkové podily;
dotace a prispévky; investicni
pujcky)

Schodek/Prebytek

A

Resi se napf.
prijetim uvéru

PRIJMY:

Danové prijmy
(vyluéné danég; sdilené dang;
mistni poplatky; spravni

Nedanové prijmy

(pFijmy z vlast. Cinnosti; pfijmy
Zz najmu; odvody prispévkovych
organizaci; uroky; sankeéni
platby; prodej neinvesti¢niho
majetku; splatky pujcek)

Kapitalové prijmy

(prodej investicniho majetku;
prodej akcii a majetkovych
podill)

Dotace - narokové
- UCelové (granty)



Misto zaveru: Lidé nereaguji na skutecnost, ale na svoji
predstavu o skutecnosti (Plati toiv MA21?):

Dvé namorni lodé zarazené do cviéné eskadry byly jiz nékolik dni na mori

v nepriznivém pocasi. SlouzZil jsem na velitelské lodi a mél jsem sluzbu na
mustku, kdyz se zacalo Serit. Viditelnost byla Spatna a nad vodou se valely cary
mlhy. Kapitan proto ziustal na muistku a dohlizel na vSsechny ¢innosti.

Brzy po setméni hlidka na pozorovatelné hlasila: ,,Svétlo na pravoboku!*
,,»Stoji, nebo se pohybuje dozadu?*“ vykrikl kapitan.

Hlidka odpovédéla: ,,Stoji, kapitane*, coz znamenalo, ze nam hrozi srazka

s jinou lodi.

Kapitan pak naridil signalistovi: , Signalizujte té lodi: hrozi nam srazka, radim
vam zménit kurs o 20 stupnu!*“

Zpatky prisel signal: ,,Doporucujeme vam zménit kurs o 20 stupnu.“

Nas kapitan rekl: ,,Signalizujte: jsem kapitan, zménte Kurs o 20 stupnii!“
Odpovéd’ znéla: ,,Jsem namornik druhé tridy. Radéji zménte kurs o 20 stupna.*”
Kapitan byl jiz rozezlen. Vykrikl: ,,Signalizujte: jsem valecna lod’! Zménte kurs o
20 stupnua!*“

Zpét prisla odpoveéd’: ,,Jsem majak.“

Kapital zménil kurs...

Pfevzato od uznavaného experta na komunikaci a fizeni - Covey: 7 navykl vuadcich osobnosti,
str. 26 — 27 8

Dékuji za pozornost milan.pucek@seznam.cz



