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Reakce jedné komunity
na prichod lidi z Ukrajiny
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Zuzana Srumova, Roztoky

www.roztokypomahaji.cz -
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Kontext

e Roztoky — 8500 obyvatel (realné vice), Unétice

e Sdruzeni Rozto€ — 25 let propojovani lidi uménim

e Samospravy

e Spolky, farnosti, Skoly
e Dobrovolnici

e Nekoordinovana individualni pomoc ke konci unora

=> Budovani nehierarchického participativné fizeného dobrovolnického tymu

sloZzeného z ob&anskych dobrovolniku a aktivnich stakeholdert



Pro koho co délame?

Lidé, ktefi pomahaji Samosprava a méstsky urad
e Hostitelské rodiny e Vstricnost, stabilita
e Ti, kdo se chtéji zapojit e Mala flexibilita, kreativita a
(aktivitou, darem) inovativnost
Podpora Nastaveni procesii
Nabidka konkrétni Rozlozeni prace mezi

formy pomoci instituce a dobrovolniky

Lidé prchajici u Ukrajiny

e VétSinou zeny a déti
e Minimalné pfechodné
nemaji nic, nejistota

Y

Od pomoci v krizi
po dlouhodobou integraci
a podporu



Zakladni principy

e Data a knowhow - Publikace PAQ Research Integrace uprchlikd, CvT, Inbaze
e Rozkladani sil - Prilezitost se zapojit na riznych urovnich,
empowerment lidi z Ukrajiny, podpora pomahajicich
e Online spoluprace - umoznuje Skalovani a zastupitelnost
e Komunikace - plosné sdileni informaci, informacni kruhy, peer support
e Setkavani - podpora, budovani vztahu, identifikace leadert
e Systémové reseni individualnich problémi, zatéZzové véci jako hromadny proces
e Nekoordinovat, co muiize fungovat samo

e Zmeéna je zivot - prototyp — akce — reflexe — uprava — akce — reflexe ...
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O Prijezd

e Nikdo nic nevi
e Ve vSem panuje chaos
e Jedinou jistotou

je zména

=>» Eliminace této faze

=> Hotel jako
prechodna stanice

UA Clovék z UA se ozve, Ze prijede

Hostitelska rodina

Hostitelska rodina potvrdi,
Ze muzou prijet

Tym UBYTOVACI TYM potvrdi kapacity
a popta konkrétni rodinu
Tabulky Kontrola nabidek
ubytovani

Lidi prijedou

-

Hostitelska rodina je vyzvedne

Ubytovaci tym potvrdi misto/sraz
konkrétni rodiny

Update nabidek
ubytovani, ID rodiny



1 Oddych

e Strecha nad hlavou
e Jidlo

e Obleceni a par veci
e Lidska dulistojnost

e A pracka!

=» Humanitarni sklad + tabulka

v

Jedna osameéla lednice

=> Hotel a pradelna




2 Orientace

e Strecha nad hlavou + jidlo
e Informace

e Urady, papiry, asistence

e Bitky s autobusaky

e Vztah

=> Web, infosrazy
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Pravidelné cesty na ufady, UP, do bank

=> Ukrajinska komunita, support hostitell



3 Stabilizace

e Prace

e Skola, MS, druzina
e Kurzy cestiny

e Komunita

e Nejistota (finance, Cas, prace)

=> Burza prace
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Integracni tridy, kurzy cestiny

=> UA Komunita, navigator, mediace




4 Integrace

o Stalé zazemi
e Byt soucasti
e Pomoc, vztahy

e Psychologicka péce

=> Terénni pracovnik

v

Podptrné skupiny, terapie

=> Individualni prace




Personalni zajisténi

e Koordinatorka za mésto Roztoky

e CZ-UA terénni pracovnik se supervizi

e “Vykonny vybor”

e Placena asistence UA-UA, obsluha humanitarniho skladu
e High-level koorinace

e Ekonom a fundraiser

e Skolni personal?

e Lektofri kurzi ¢estiny

e Propagace, komunikace s verejnosti

e Dobrovolnicky tym

e Aktivni zapojeni aktéri z UA komunity



Finance

e Material, vybaveni bytt - minimum

e Jidlo, potraviny, hygiena - snaha pokryt sbirkou

e Obeédy - skolni jidelna (pro déti, doCasné pro dospelé)
e Uvazky (koordinator, terénni pracovnik, $kola)

e Kurzy Cestiny - lektofi, zazemi, uCebnice

e Zazemi humanitarniho skladu

e Podpora ubytovani

e Mediace, psychologicka pomoc

e Fundraising - sbirka, partnerstvi s firmami



Zasady komunikace s verejnosti

e Preventivni komunikace

e Udrzitelnost

e Pribehy konkrétnich lidi

e Spolecné akce, propojovani

e Aktivni reSeni problému

e Nevylucovani ¢eskych obéanu z pomoci

e Krize jako prilezitost pro nas vSechny



