PODPORA RIZENI KVALITY

V UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH
CELCICH

Ing. Lenka Svejdarova
odbor strategického rozvoje
a koordinace vefejné spravy MV CR



KLIENTSKY ORIENTOVANA e -
VEREJNA SPRAVA 2030

» RVVS ustavila pracovni skupinu pro tvorbu
koncepce VS 2021+

Priprava nové koncepce rozvoje verejné spravy 2021+

* typ strategického dokumentu: koncepce . ustavujici jednani pracovni skupiny J

» charakter: strednédoby az dlouhodoby
» Casova platnost: 2021-2030

~

. _ vy e oo oL » vybér témat gestorl k zafazeni do koncepce
« zpusob implementace: 2 trileté a 1 ctyrlety akcni plan + piiprava analytické &asti koncepce
J
. r r . r v 7 . \
» projednani analytické Casti koncepce
» zahajeni pfipravy strategické Casti
J
™
 predloZeni koncepce na viadu
,,Cilem pracovni skupiny je intenzivni spoluprace s )
relevantnimi partnery na tvorbé koncepce a prvniho
ak¢éniho planu a dohoda na finalnim znéni koncepce.“ A
« zpracovani ak¢niho planu




KLIENTSKY ORIENTOVANA
VEREJNA SPRAVA 2030 — ANALYZA
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Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030
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Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030

285 MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 je strategickym materidlem, definujicim rozvoj vefejné spravy v nadchazejicim desetileti,
1j. od roku 2021 do roku 2030. Jeji ani je uloZeno im viady &. 680/2014 ze dne 27. srpna 2014 ke ickému ramci
rozvoje verejné spréavy CR pro obdobi 2014-2020 a o zfizeni Rady viddy pro vefejnou spravu. Koncepce je aktualng zpracovavana, jeji
predlozeni viddé CR ke schvleni se oiekéva na podzim roku 2019. Koncepee bude i &na tiemi na sebe

Rychiémenu |

Modemi Urad
Projekty Legislativa Kontakty

Uvodni strana / Onés / Vefejna spréava
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SOUVISEJICi ODKAZY

O Sekce vefeiné sprévy

O Kontakty na Givary sekce vefeiné spravy
O Metodicka pomoc obcim

D Aktuality Ministerstva vnitra

plany, z nichZ prvni dva budou tfileté, posledni Akéni plén pak Etyflety. Koncepee jak z Easového, tak i tematického hiediska plynule navaZe na
aktudiné platny Strategicky ramec rozvoje vefeiné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Je navrZena tak, aby respektovala Metodické
doporuéeni Ministerstva pro mistni rozvoj - Typologie strategickych a provadécich dokumentd, stejné jako hiavni doporuteni Metodiky
piipravy vefeinych strateqii.

jicimi AkEnimi

[‘
[ Statni sluzba

[ Registr W& |


http://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

METODIKA PRO TVORBU SROOZUMITELNYCH
A ZJEDNODUSENYCH TEXTU

priprava Metodického postupu pro tvorbu srozumitelnych
sdéleni ve verejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych
textl pro osoby vyZadujici zvlastni pfistup

Evropska unie A .o

. A1 d seos ssss MINISTERSTVO VNITRA
Eviopay Soclalnlfond. 2333.3550 CO Rerusimr
Operacni program Zameéstnanost cceccscss

,Uspésny je urfednik, ktery se
umi jednoduse a vystizné

vyjadrit a kterému obcan
presné rozumi bez kladeni
doplrikovych otazek."

Cast 1 - Doporuéeni pro tvorbu
Smysluplnost pouzivani textl ve srozumitelném
srozumitelného jazyka jazyce - prakticky navod
Cast 2

* Pravidla pro tvorbu
zjednodusenych textu -
pravidla Easy to Read

Povinnost pouzivani
zjednoduSeného jazyka

Odborny jazyk
pro nase kolegy
a odborniky v
nasem oboru

Srozumitelny Zjednoduseny

jazyk pro laiky, jazyk pro lidi,
tedy Sirokou ktefi maji potize
vefejnost a I S pochopenim
odborniky z srozumitelného

jinych oboru textu



METODIKA PRO TVORBU SROOZUMITELNYCH
A ZJEDNODUSENYCH TEXTU

,, Vyjadrit sloZitou véc
jednoduchym zpusobem je
umeéni, nikoli potupa.“

srozumitelny jazyk pro ctivost textu

» cilova skupina: verejnost
» srozumitelnost posuzujeme podle konkrétniho Ctenare - co je
srozumitelné jednomu, nemusi byt srozumitelné druhému

* musime byt schopni sdélit i slozité odborné informace

zjednoduSeny jazyk pro snadnou €itelnost

« cilova skupina: lidé, ktefi maji potize i se Ctenim srozumitelného
textu (lidé s mentalnim postizenim, lidé s demenci, cizinci s nizsi
znalosti Cestiny, nekteri dyslektici, lidé s ADHD, nékteri socialné
vylouceni lidé), dale lidé, ktefi se nachazi ve vypjaté zivotni situaci

» musime byt schopni sdélit informace, které adresati potrebuiji, aby
se zorientovali v problematice a védéli, co maji délat

Evropska unie
Evropsky socialni fond = sese eses MINISTERSTVO VNITRA

""""" CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost 4444

oporuceni pro tvorbu textu:
v' myslete na svého &tenare:

Ctenare zajima jeho zivotni
situace, ne detailni popis
problematiky;

oslovujte Ctenare;

piSte v prostém jazyce;
sdélte své myslenky

prehledne, zorganizujte text;
pouzivejte piktogramy;
vkladejte priklady;

vybirejte informace pro Ctenare
nezbytne;

dulezité informace muizete
zopakovat;



DOPORUCENI K RIZENI
KVALITY V USC

Doporuceny rozsah fizeni
kvality v izemnich strategické Fizeni
samospravnych celcich

vychazi z principt TQM

6 oblasti Fizeni kvality Bl ocesni Fizeni
» kazda oblast fizeni kvality je
vymezena typickymi znaky mm  ZajiSténi sluzeb vefejné spravy
kvality, hodnocenymi

ukazatell a specifikovanymi
prvky fizeni kvality v USC;

mm Zainteresované strany

oblast Mizent kvally jsou — prr ey
navazany na aplikaci metod
kvality.

I s ‘Odbor strategického rozvoje
- S s il SRS & koordinace veFajné sprivy
Ministerstvo wnitra ER


http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

HODNOCENI DLE
DOPORUCENEHO ROZSAHU
RIZENI KVALITY V USC

Situacni analyza rizeni kvality mésta/ uradu

Evropska unie E:
Evropsky socialni fond i
Operacni program Zameéstnanost L

vystup
pro

meésto/ =

urad

vystup
pro MV

<

Zprava z hodnoceni fizeni kvality
Zaverecna zprava z hodnoceni: e, MBSty R
zhodnoceni stavu fizeni kvality ve mésté/ v uradu,
vymezeni silnych stranek rizeni organizace,

navrh moznosti dalSiho zlepSovani fizeni
organizace

moznost vyuziti makrovystupl k porovnani urovné

.
.
:: MINISTERSTVO VNITRA
&% (CESKE REPUBLIKY
H

Fizeni kvality v USC,
sbér pflkladu dobré praxe, blast A - Strategické Fizeni
podnéty pro dalSi podporu kvality v uzemi, Oblast B - Finané&ni fizeni

podnéty pro upravy doporuceneho rozsahu K fizeni [EeldEEYeRy gl
kvality v USC Oblast D - Zajisténi sluzeb..

Oblast E - Zainteresované..

5%

5%
65%

Oblast E - Personalni fizeni




V USC ZE STRANY

PODPORA RiZENi KVALITY B g

Operacni program Zameéstnanost

MINISTERSTVA VNITRA WWW.MVCR.CZ/KVALITA
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Narodni konference kvality ve verejne sprave

Konference Moderni verejna sprava

@

Olomouc 16. - 17. kvetna 2019 CENY MINISTERSTVA VNITRA @

ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE 2016:

Priklady dobré praxe
CENY MINISTERSTVA VNITRA

ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejne sprave
Soutez Privetivy urad

Metodicka podpora Fizeni kvality v USC
Spolupréace s gestory metod kvality (MPO, MZP) / 1 >
PFiprava vzdélavacich aktivit k podpofe fizeni kvality v USC bl

obci s rozdifenou pusobnosti

Sbér a prezentace prikladu dobré praxe I

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

Spoluprace s MPSV pfi nastaveni vyzev pro USC


http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf
http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf

CENY MV ZA KVALITU
A INOVACI VE VEREJNE
SPRAVE

Evropska unie S e
Evropsky socialni fond m MINISTERSTVO vNITRA
Operacni program Zaméstnanost

tradice predavani oceneni od roku 2005

nastroj podpory rizeni kvality uzemni verejné spravy;

podpora dobrovolnych aktivit organizace zacilenych na
zainteresované strany, resp. vykonnost organizace;

ocenéni organizaci verejneé spravy, které se aktivné
zabyvaji zvySovanim kvality své prace;

realizovana reSeni slouzi jako priklady dobré praxe
publikace ke stazeni



CESKE REPUBLIKY
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- Fijen 2018: probiha lIl. ro¢nik na drovni POU Provadi urad pravidelne zjiStovani

spokojenosti klientil s Uradem a
* mapovani stavu privétivosti ufradd — soutéz je zalozena jeho sluzbami?
na vyplnéni elektronického formulare, ktery tvofi rada 66

kritérii v oblastech: 46 =
o dostupnost uradu : I . 13
o transparentnost ufadu
(@) kOmunIkace U‘fadu Ano, formou Ano, formou Ano, formou
i i 1 1 4 )4 9 k k vch kli U
o Fizeni kvality/ zapojeni ob¢anu At strovatven mystery Kients

o dobrovolné nabizené aktivity a dalSi sluzby

» vysledkem je srovnani ufadu dle nabizenych sluzeb a
identifikace nadstandardnich sluzeb;

wviawv s rwv




WEBOVE STRANKY
WWW.KVALITAVS.CZ

KVALITA - .
VEV‘EREEJNE Kvalitni spréva v Modernisprava ~ Dostupnasprava v Konference a souté?e ~  Dobra praxe
SPRAVI

Hlavni aktuality:

Privetivy arad obci ll. typu 2018

Ministerstvo vnitra vyhlasduje tieti roénik motivaéni soutéze
Piivétivy Gfad v kategorii obci s povéfenym obecnim Gfadem.
Ocenény budou...

Vice informaci

KVALITA
VE VEREINE
SPRAVE

OtevFené mésta

Kvalitni sprava ~ Modernisprava ¥ Dostupna sprava ¥ Konference a soutéze ¥  Dobra praxe Dalsi v

I [T

eingteh Hleenka

g e D g
s e i ok B Kligerka umi ?

- e

e eanea
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Chytra klitenka je
konend tady!

Dobra praxe — Kolin:
Smart City...

Dobra praxe — Litoméfice:
Interaktivni vyrocni...

Dobra praxe — Nové
Mésto na...

Viechny informace o mésté na Vyroénf zprava interaktivné Chytré mésto Kolin Mésto Kolin chce

jednom misté.. V Litoméficich si obcané mohou.. svym..

KVALITA
VE VEREJNE
SPRAVE

Ky
Veveheme
SonAvE

Kvalitnispréva v Moderni spréva ~  Dostu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

¢ Dobripraxe Dalii v

Vefejna sprava v ¢islech

fifh

Evidence obyvatel

Informace o obyvatelich Ceska

&

Volby
Infermace o volbach 4o
zastupitelstev obi o kraj

Nisledujici kategorie nabizeji pfiklady dobré praxe

rozdélené do tématickych kategorii:

Komunikace

Pristupnost Grada

™ &

Administrativni élenéni Zaméstnanci obei a kraji

Infarmace o administrativaim élenéni Infarmace o zaméstnancich obcl a

Ceske republiky kraj0

=R

Obecni/méstska policie

Spravni éinnosti
Infarmace o pocty vydanjch ob Intormace o obecnifstani policii
prikazd, cestovnich pasi, opod.

Vice info

Kvalitnisprdva ¥  Modernispréva ~ Dostupndsprava ¥  Konference a soutéfe ~ Dobrd praxe Daldi v

Mobilni a webove . > . Prorodinna a
Participace obéanu

aplikace proseniorska politika

izeni kvality

Webové stranky

Transparentnost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY



VYZVY OPERACNIHO PROGRAMU T e -
ZAMESTNANOST PRO USC

€. vyzvy rok zadatelé/ realizatori podporované aktivity
OPZ vyhlaseni | projektu

33/34 2016 obce/ kraje/ DSO/ zavadéni pristupu k Fizeni kvality, strategické Fizeni,
pl“'l'spévkpvé organizace zpracovani/ aktualizace strategickych materialu,
zfizené USC vzdelavaci aktivity (navazané na strategické materialy

realizace 130 projektu  Zadatele)

58/117 2017 obce/ kraje/ DSO zavadeéni pristupu k fizeni kvality, zpracovani/
aktualizace strategickych materiall, procesni frizeni,
vzdélavaci aktivity souvisejici s vykonem prenesene |

realizace 70 projektu samostatné pusobnosti

80/118 2018 obce/ kraje/ DSO zavadéni a rozvo| pFistupu k fizeni kvality, nastroje

komunikace s verejnosti, zpracovani/ aktualizace
strategickych dokumentl, analyza procesu GDPR,

predlozeno 192 procesni fizeni, vzdélavaci aktivity souvisejici s vykonem
projektovych zadosti pfenesené a samostatné pusobnosti
92/119 2019 obce/ kraje/ DSO aktivity navazane na Strategicky ramec rozvoje

verejné spravy CR v obdobi 2014 — 2020, specifické
cile 1.3a 4.3



VYZVY OPZ C. 80/118

PRO USC

metody

zavadeéni a rozvoj pristupu k fizeni kvality: CAF 2013,

kvality ISO 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFQM
benchmarking, Balanced Scorecard

nastroje informaéni kampané, webové portaly, mobilni

komunikace komunikace, open data + vzdé&lavaci aktivity (v&. softskills

s verejnosti

v oblasti komunikace s vefejnosti), softwarové nastroje

strategické
Fizeni

tvorba/ aktualizace koncepénich a strategickych

dokumentu
analyzy procesu GDPR, pfiprava opatfeni ke zlepSeni

Brocgsni procesy v pfenesené i samostatné pusobnosti

Fizeni

vzdélavaci vzdélavani souvisejici s vykonem Cinnosti v pfenesené |
aktivity samostatné pusobnosti; nové vzdélavani k GDPR,

volbam, Smart Cities, Territorial Impact Assessment

Evropska unie 74 o8

v ' ’ oo o0
Evrops'ky’ socialni fond } sese seee QIE?EET?ESPLVB?I Z:“TRA
Operacni program Zameéstnanost Ssesessse

» vyhlaseni vyzev ¢.80/118

 prijem projektovych zadosti

» hodnoceni projektovych zadosti

istopac rozhodnuti o pfidéleni financni podpory
J

AZAY:] pocet predlozenych pozadovana suma alokace vyzvy
¢. projektovych zadosti | (predlozené zadosti)

80 182 832,4 mil. KC
118 10 25,6 mil. KC

285 mil. K&
15 mil. K&
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Ing. Lenka Svejdarova
lenka.svejdarova@mvcr.cz

/31 437 351, 974 887 507
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