AUDIT OBLASTÍ UDRŽITELNÉHO ROZVOJE 
K HODNOCENÍ KATEGORIe “A” MA21

Téma:  1 – Správa věcí veřejných a územní rozvoj 
MÍSTO:


Vsetín
vypracovali: 

Ing. PAVEL PELC a kolektiv pracovníků městského úřadu vsetín  
období hodNocení: 
2010 - 2014   

	Návodné otázky
	Stručný popis dosavadního vývoje
 a aktuálního stavu
	Indikátory 

Jakými daty jsou tvrzení podložena (jaké indikátory z navržené sady byly použity)
	Hodnotící výrok a doplňující informace 

	Oblast 1.1 Řízení při správě a rozvoji – úroveň nastavení a provázanost procesů a dokumentů (dělat správné věci správně, zahrnuje cílevědomý postup veřejné správy k udržitelnému rozvoji) 

	-Naplňuje město při správě a řízení území model „Dělat správné věci správně“z hlediska výběru „správných věcí“?

- Vybírá a prosazuje (schvaluje) město nejpotřebnější či nejdůležitější investice, aktivity, veřejné služby, opatření, legislativu atd., a to v optimálním rozsahu a ve smyslu zásad udržitelného rozvoje?

- Existuje provázanost strategických rozvojových dokumentů a ÚPD?

- Existuje provázanost ostatních koncepčních dokumentů?

- Byla provedena optimalizace veřejných služeb (ZŠ a MŠ, sociální služby, technické služby ….) a úřadu

-Existuje provázanosti investic na dokumenty?

- Existuje provázanost rozpočtu a výhledu na dokumenty


	Město Vsetín naplňuje při správě a řízení území model „Dělat správné věci správně“z hlediska výběru „správných věcí“.

V letech 2011-2012 v rámci projektu č. 53 Zvyšování kvality Vsetín zpracoval konzultant Scott a Hagget Czech s.r.o. analýzu procesů k naplnění výše uvedené teze. Navržená doporučení se vedení města snaží postupně zavádět do praktického života. Výstupy z komunitních setkání s občany a TOP 10 jsou zařazovány do plánů investic i rozpočtu roku.  Výběr správných věcí je podroben komunitnímu projednávání při setkání s občany a priority jsou zařazeny k realizaci.
Město vybírá a prosazuje (schvaluje) nejpotřebnější či nejdůležitější investice, aktivity, veřejné služby, opatření, legislativu atd., a to v optimálním rozsahu a ve smyslu zásad udržitelného rozvoje:
Investice jsou realizovány na základě strategie města, rozpočtu a plánu investičních akcí, vycházející také z databáze zásobníku projektů. Schválené strategické dokumenty, plány a koncepce jsou základem pro sestavní pak již konkrétních investičních plánů pro jednotlivé roky. Důležitým podpůrným dokumentem pro sestavení investičních části ročních rozpočtů jsou závěry ze setkání s občany ať TOP 10 problémů nebo setkání vedení města s občany v jednotlivých částech a čtvrtích města. Snažíme se stávající objekty co nejvíce využívat vlastní činností nebo formou pronájmů, v rámci finančních možností tyto udržujeme a opravujeme.
Při výběru priorit postupujeme dle schválených koncepčních materiálů (Strategický plán udržitelného rozvoje Vsetínska na roky 2011-2015, Dopravní studie města, 2. Komunitní plán sociálních služeb a péče Vsetínska, Dynamický strategický plán zpracovaný metodou Scorecard na období 2010-2030 a další. Jednotlivé aktivity jsou posuzovány z hlediska finančních možností města a z hlediska aktuální možnosti získání dodatečných finančních zdrojů (mimo finanční zdroje města) na jejich realizaci. 

Provázanost strategických rozvojových dokumentů a Územního plánu města Vsetín existuje – aktivity strategického plánu nejsou v rozporu s územním plánem. 
Má-li aktivita na ÚP nároky – je uvedeno jaké: - nemá – viz Zpráva o uplatňování ÚP
V územním plánu schváleném v roce 2010 v součinnosti s příslušnými orgány města a občany byly zapracovány požadavky vzešlé ze strategického plánu. Např. vymezení veřejně prospěšných staveb a předkupních práv, dále prohloubeno ve zprávě o uplatňování ÚP a při projednávání změny č. 3 ÚP Vsetín na základě této Zprávy 

Provázanost ostatních koncepčních dokumentů existuje. Základním koncepčním dokumentem je Strategický plán rozvoje Vsetínska na roky 2011 - 2015, ze kterého se odvíjí další koncepce řešící dílčí oblasti jako:  Dopravní studie města, 2. Komunitní plán sociálních služeb a péče Vsetínska, Koncepce bydlení, Plán prevence kriminality, Koncepce cestovního ruchu, Koncepce kultury, sportu, Koncepce rozvoje školství, Územní energetická koncepce,  IPRM a další. 
V návaznosti na zpracovaný materiál „Procesní audit a identifikace úspor na Městském úřadě Vsetín“ byla provedena optimalizace veřejných služeb (ZŠ a MŠ, sociální služby, Technické služby) i procesů na úřadě v roce 2012 a 2013.  Optimalizace se mimo jiné týkala:

Městský úřad – Scott a Hegget Czech s.r.o. – analýza procesů a nastavení doporučení v oblastech organizace práce i struktury úřadu, personalistiky a lidských zdrojů, s využitím ekonomických a personálních nástrojů. Nastavení přebytkového hospodaření MÚ od roku 2012 a 2013, vytváření vlastních zdrojů k hospodaření v dalších letech. Vše po zavedení úsporných a organizačních opatření ve smyslu SaH.
Technické služby-reorganizace společnosti dle doporučení SaH, vytvoření obchodní společnosti a příspěvkové organizace s rozdělenými kompetencemi a oblastmi činností. Zamezení ztrátovosti obchodní společnosti – viz stránky.
Zrušení společností – optimalizace: Společnost pro komunitní práci Vsetín o.p.s. – likvidace k 31. 12. 2012.
Oblast školství – V roce 2012 vytvořena „Koncepce rozvoje školství na období let 2012-2020“.  Analytická část a popisná část generují 7 cílů na období do roku 2020 s důrazem na využití škol, MŠ a zařízení k zajištění vzdělávání na území města.
Z rozborů hospodaření, které provádí zřizovatel na základě zákona 250/2000 Sb. o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, v platném znění, získáváme informace o hospodaření škol a školských zařízení (př. sledování objemu prostředků vynaložených na údržbu a opravy, sledování spotřeby energií, dodržování nastavených limitů). 

Z výročních zpráv o činnosti škol (školská zařízení výroční zprávy zpracovávají na základě zákona 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání – školský zákon a na základě vyhlášky č. 15/2005, kterou se stanoví náležitosti dlouhodobých záměrů, výročních zpráv a vlastního hodnocení školy) pak porovnáváme úspěšnost umístění žáků té které školy k dalšímu studiu (gymnázia, střední odborné školy, střední odborná učiliště), je porovnávána aprobovanost učitelského sboru, sleduje se počet neomluvených hodin, počet úrazů, jsou sledovány a hodnoceny výsledky kontrolní činnosti (kontrola zřizovatelem, Českou školní inspekcí, krajem, orgánem ochrany veřejného zdraví). 
Sociální oblast – probíhá příprava již III. Komunitního plánu sociálních služeb a péče Vsetínska na období let 2015 -2020.  Stávající II. Komunitní plán platí do roku 2014 po jednoleté prolongaci v orgánech města. Doporučení SaH  jsou ve struktuře pracovních skupin naplňována s ohledem na množství prostředků uvolňovaných do sociální oblasti. V této oblasti bylo uplatněno komunitní rozdělení dotací z rozpočtu města.
Vsetínská sportovní, s.r.o. byla založena v roce 2009 za účelem správy aktuálně 4 sportovních areálů ve vlastním majetku. Hlavní činností společnosti je vedle provozování zařízení i poskytování sportovních služeb. 
V roce 2012 došlo k optimalizaci a přiřazení původních Městských lázní do struktury VS, s.r.o. Důvodem byla optimalizace organizačního schématu a snížení personálních nákladů.
Závěr: Doporučení a analytická zjištění byla v rámci roku 2012 a dále naplňována s cílem dosažení úspor na výdajové straně rozpočtu města. Výsledkem je kladné saldo hospodaření za rok 2012 i 2013 při optimalizované kvalitě poskytovaných služeb.
Provázanosti investic na dokumenty- každoroční schvalování rozpočtu města, rozpočtového výhledu a plánu investic s využitím dotací či bez využití dotací:
· Při odevzdávání podkladů odboru financí při plánování rozpočtu vedoucí jednotlivých odborů uvádějí, k jaké aktivitě strategického plánu se navrhovaná položka rozpočtu vztahuje.
· Návaznost na strategický plán (s uvedením priority dle SP a čísla opatření), na ostatní programové dokumenty města, usnesení RM a ZM-
· Následné sledování položkově i kapitolně prostřednictvím nástroje Business Inteligence.
	1.1.1  provázanost strategických rozvojových dokumentů a ÚPD

Viz monitorovací zpráva projektu č. 53-splnění

doporučení, 

Viz výstupy z jednání TOP 10 a plnění plánu

investičních akcí – kontroly projektů a investic.
http://www.mestovsetin.cz/strategicke-rozvojove-dokumenty/ds-12766/p1=6911
Strategický plán, územní plán viz www.vsetin.eu, městský úřad a samospráva, dokumenty.

1.1.2 provázanost ostatních koncepčních dokumentů

Všechny plány na http://www.mestovsetin.cz/strategicke-rozvojove-dokumenty/ds-12766/p1=6911
1.1.3 průběžné monitorování funkční struktury-ekonomické a personální nástroje Business Inteligence a Personální procesy. Provedení optimalizace veřejných služeb (ZŠ a MŠ, sociální služby, Technické služby ….) a úřadu.
Cílová hodnota: prokázání optimálního chodu, nastavení mechanismů kontroly a potřebných korekcí k provedení optimalizace, prokázání souboru opatření, které k tomu mají vést; případně prokázání pozitivních výsledků dosažených po optimalizaci všech důležitých veřejných služeb. Zamezení ztrát z činnosti zřízených a založených organizací.
Viz, Koncepce školství: 
httpp://www.mestovsetin.cz/dilci-oncepce/ds-18955/archiv=0&p1=6911
.

Viz Komunitní plán sociálních služeb
http://www.mestovsetin.cz/dilci-koncepce/ds-18955/archiv=0&p1=6911
Viz, Koncepce sportu http://www.mestovsetin.cz/dilci-koncepce/ds-18955/archiv=0&p1=6911
Viz, Business Inteligence – nástroj manažerského sledování rozpočtu.
více na www.mestovsetin.cz, sociální oblast, komunitní plánovací sociálních služeb
Viz Komunitní rozpočet města
http://www.mestovsetin.cz/rozpocet-mesta/ds-1010/archiv=1&p1=6528
Viz, Business Inteligence -Rozpočet
	Oblast č. 1.1  nepovažuje se za problémovou, vazby nastaveny. 

	Oblast 1.2 Řízení při správě a rozvoji  - efektivní a účelné vykonávání činností, aktivit, naplňování plánů (dělat věci správně, systematický manažerský postup k řešení slabých stránek udržitelného rozvoje)

	- Naplňuje město při správě a řízení území model „Dělat správné věci správně“ z hlediska provádění?

- Existují přiměřená vnitřní pravidla pro zadlužování města a jsou tato pravidla dodržována?

- Lze na konkrétních aktivitách a činnostech prokázat orientaci úřadu a jeho organizací na občana a jeho oprávněné potřeby (otevírací doba, dostupnost …)?

- Prokazuje městský úřad a organizace města při běžném chodu výkonnost a kvalitu (např. pomocí zlepšujícího se trendu nebo pomocí benchmarkingu)?

- Chová se úřad a organizace města ekologicky?

- Přijímá úřad a organizace města opatření proti plýtvání?


	Město Vsetín dlouhodobě dbá na čistotu financování a dlouhodobě patří k nejméně zadluženým městům v rámci ČR. V posledních dvou letech hospodaří s přebytkem, který průběžně sledujeme a který nám umožňuje financovat rozvoj, resp. splácet případný úvěr. V roce 2013 byl nastaven systém ekonomicko-manažerského sledování plnění rozpočtu města s možností několika náhledů na ekonomické ukazatele, což přineslo jednak zkvalitnění práce a denní přehled vedení města o vývoji ekonomiky.
Vybrané konkrétní aktivity a činnosti prokazující orientaci úřadu a jeho organizací na občana a jeho oprávněné potřeby: 
· otevírací doba – denně úřední den
· v případě špiček a mimořádných potřeb nastavení více úředních dní i hodin

· vize vedení: „Otevřený úřad pro občany“  - princip MA 21
· nákup 2 fotokabin pro rychlejší odbavení vyřízení OP a pasů

· dostupnost služeb poskytovaných nejen MÚ – centralizace všech odborů MÚ do 1. budovy
·  zápisy z jednání zastupitelstva na webu města
·  medializace tiskem
Další příklady:
· Projednávání s občany na místě při naplňování principů komunitní práce MA 21, zejména investiční záměry a zásahy v sídlištích, obytných čtvrtích apd.

Ano v mnoha sledovaných oblastech MÚ prokazuje výkonnost a kvalitu ve srovnání s ostatními municipalitami. Důkazem může být sebehodnotící zpráva CAF z r. 2009 a následně roční srovnání v rámci BI. MÚ je členem Benchmarkingové iniciativy. Rovněž ocenění Cena za kvalitu ve VS za MA 21, tuto cenu získává město opakovaně.
Dále již zmíněný nástroj BI a zavedení personálního modelu nastavení výkonnostních kritérií zaměstnancům a jejich hodnocení zvyšuje jak kvalitu práce, tak i výkonnost. Roční pohovory byly vedeny na úrovni zaměstnanců i vedoucích odborů, byla vytvořena personální databáze.
Úřad a organizace města se chová ekologicky – důkazy:
· třídění odpadů - poučeni zaměstnanci i nájemci a úklidová firma – zakotveno v provozním řádu. Umístění kontejnerů na tříděný odpad v budově MÚ (i elektroodpadu)
· zřízení energetického managementu města, zároveň pozice en. managera–od června 2014. Příprava energetické koncepce města, zacílení na úspory nákladů vynakládaných na nákup tepla. Koncepce ve vztahu CZT. Již zavedený nákup energií prostřednictvím energetické burzy.
· vozový park splňuje emisní limity dle vyhlášek, pravidelný servis
· nákup elektrospotřebičů - omezeně dle potřeby. Např. lednice minimálně ve skupině spotřebičů kategorie A a vyšší.

· provozní materiál - z části z recyklovaných surovin (toaletní papír a pap. ručníky), ostatní dle nabídky trhu vše s ohledem na cenu, která bývá prioritní (platí u všech položek nákupů)

· aukce vysloužilého zařízení města: recyklace vybavení – prevence tvorby odpadu
· Zřízení nového centra odpadů v blízkosti nákupního střediska Kaufland. Jedná se o dostupný mezisklad.

·  Ekologické audity škol každé 4 roky, další je realizován v 2014.

· Zateplování škol a další
Úřad přijal opatření proti plýtvání:
základ = směrnice o zadávání zakázek malého rozsahu

- postupné zateplování budov škol a budov v majetku města:

- postupná výměna žárovek za energeticky úspornější v budově MÚ
- sledování spotřeb energie na objektech v majetku města, pořízená data jsou archivována a dále vyhodnocována pro efektivní hospodaření s energiemi. 
Srovnání spotřeby materiálu v rámci Benchmarkingu s jinými městy.

organizace města: Město podporuje aktivity zaměřené na podporu povědomí obyvatel o ekologickém chování prostřednictvím preventivních akcí, programů a projektů, na kterých organizace města spolupracují. Např.: Kampaň Den Země, projekt Realizace místní Agendy 21, podpora environmentálně zaměřených NNO na území města, včetně jejich aktivit a akcí. Podpora Fair tradu a regionálních producentů potravin v podobě farmářských trhů.
	1.2.1 pravidla pro financování a míry zadlužování

Cílová hodnota: město má stanovená přiměřená pravidla pro racionální financování rozvoje a míry zadluženosti, která respektuje (nepřekračuje)

Business inteligence  - databázový systém sledování finančně-ekonomických dat.

1.2.2. Orientace na občany / zákazníky

Cílová hodnota: představení konkrétních aktivit a činností v práci úřadu a organizací města (otevírací doba, dostupnost, ….) a prokázání zpětné vazby (například pomocí šetření spokojenosti občanů a zákazníků)

Diskuse na webu města, pravidelná, dotazníková šetření spokojenosti občanů zajišťovaná odborem Vnitřní správy. 
 Obdobné šetření proběhlo v roce 2011 a 2012 formou šetření konzultantské firmy SaH, včetně kontrolních nákupů.
Setkání s občany – viz tiskové zprávy, 

Materiál k obhajobě MA 21.

Ankety na webu, setkání s občany TOP 10 aps.
1.2.3 Výkonnost a kvalita

Cílová hodnota: stanovení výkonnostních a kvalitativních parametrů pro práci pracovníků úřadu – prokázání kladného trendu u většiny činností nebo porovnání v benchmarkingu (dosahovat nadprůměrné výsledky). Business inteligence, BI-Mzdy, Personální databáze.
1.2.4 ekologické chování úřadu a organizací

Cílová hodnota: prokázání u úřadu a všech organizací města dodržování zákonů, stanovení pravidel, jejich naplňování. Prokázat příklady nad rámec zákona.

Jednání na úrovni vedení Zásobování teplem Vsetín a.s., dále v mateřské společnosti MVV ČR a.s. pro Českou republiku v osobě starostky města. Zřízení pozice energetika. Práce na energetické koncepci. Postupné zavádění energeticky málo náročného osvětlení.

Využívání kohoutkové vody při jednáních a pro pracovníky.

  Energetické audity budov http://www.mestovsetin.cz/energeticke-audity-budov-v-majetku-mesta/ds-18795/archiv=1&p1=18163
1.2.5 úspory a opatření proti plýtvání

Cílová hodnota: prokázat na konkrétních příkladech u města a všech organizacích
Viz Výstupy Benchmarkingu, meziměstské srovnání
	Oblast č. 1.2 nepovažujeme za problémovou, přestože ve všech oblastech není nastaven přesný systém či metodika.

	Oblast 1.3 Řízení při správě a rozvoji - komunikace a partnerství na principech MA 21 (správně komunikovat)

	- Naplňuje město při správě a řízení území model „Dělat správné věci správně“ z hlediska správné komunikace?

- Provádí úřad a organizace města veřejná projednávání (či obdobné formy) při všech důležitých rozhodování?

- Zveřejňuje město a jeho organizace pravidelně výroční zprávu (nebo obdobnou zprávu)?

- Existuje analýza stížností nebo podnětů od občanů, jsou přijímána opatření?

- Lze o úřadu a organizacích města říci, že jsou transparentní a informace jsou dostupné?

- Přijímá úřad a jeho organizace opatření proti snížení rizik korupce?

- Jsou popsány a optimalizovány komunikační kanály z hlediska veřejnosti?

- Jsou vytvářena vhodná partnerství?

- Lze na konkrétních případech prokázat synergické efekty?


	Město Vsetín naplňuje zásady komunikace s občany i partnery v duchu principů MA 21 již dlouhodobě. Je standardem vedení města projednávat záležitosti, dotýkající se občanů veřejně. Občané jsou zapojováni do rozhodování prostřednictvím komisí města, ale i v rámci komunitních akcí i setkání politiků a odborníků dle konkrétní záležitosti. 
Úřad standardně provádí veřejná projednávání (či jiné formy zapojování veřejnosti do rozhodování) při všech důležitých rozhodování. 

Např.: Veřejné projednávání projektových záměrů města (dětská hřiště, parkování, regenerace sídlišť, úpravy komunikací, apd), kulaté stoly při tvorbě rozvojových koncepcí města rozvíjející strategii města, (střednědobý plán soc. služeb, plán odpadového hospodářství, dopravní koncepce, plán zdraví a kvality života), pořádání osvětových kampaní, interaktivní výstavy, besedy v Komunitní knihovně, apod.
Každoročně probíhá setkání s občany nad různými tématy běžného života města s názvem „S námi pro Vás za jeden provaz“. 
Výstupy ze setkání s občany kde je podrobeno kritice to, co se od posledního setkání podařilo, jaká jsou přání občanů na další období.  Následuje ověřovací anketa (červen) a schválení „TOP 10 nápadů občanů“ v RM a následně ZM. Ten je jedním z podkladů pro tvorbu rozpočtu a akčního plánu pro nadcházející období. 

Město a jeho organizace pravidelně zveřejňují výroční zprávu.
Podněty podané v rámci veřejných projednání případně podané přes odkaz na webu města Nešvary nebo písemně, jsou vypořádávány v rámci zápisů a úkolů z pravidelné porady vedoucích odborů.
· Stížnosti: Útvar interního auditu soustřeďuje i stížnosti, které se netýkají činnosti úřadu či města; stížnost je podávána na činnost či chování jiné právnické či fyzické osoby - v těchto případech je věc postupována příslušným orgánům (zpravidla krajský úřad, krajská hygienická stanice apod.) případně jinému odboru úřadu k řešení (státní stavební dohled, přestupkové řízení).

· V roce 2013 bylo podáno celkem 21 písemných stížností a podnětů. Činnosti odborů městského úřadu se týkalo 21 stížností, z toho 2 byly vyhodnoceny jako oprávněné. V těchto případech byla přijata nápravná opatření, aby se stížnosti obdobného charakteru již více neopakovaly. 

Ano – probíhá nadstandardní zveřejňování veřejných zakázek, dle vnitřní směrnice „Zadávání veřejných zakázek“ č. QS 74-01. 

· oddělení vnějších vztahů MÚ: tisková mluvčí města, webmaster

· Vsetínské noviny (14 deník), TV Beskyd, 
· web města: tiskové zprávy, kalendář akcí, diskusní fórum, výsledky jednání RM i ZM atd.
· kalendář města: do každé domácnosti, informace o akcích, svozu odpadů, PZM a MA21,…
· místní tisk, Týdeník Jalovec
· výstavy, schránky důvěry, plakáty, letáky, pozvánky do schránek

· osobní setkávání, veřejná projednávání, workshopy a diskuse v rámci projektu Zdravé město a místní Agenda 21 

Ano - vnitřní směrnicí “Zadávání veřejných zakázek” č. QS 74-01.
- zveřejňování informací o městem Vsetínem  zadaných veřejných zakázkách – nad rámec zákona
- útvar interního auditu má zpracovánu mapu rizik, která zahrnuje i riziko korupční.  Na základě MR je připraven plán kontrol, které šetří i případná rizika korupční.
Viz výše, dostupnost informací.
Komunikační principy, které jsou již dlouhodobě s pozitivními výsledky využívány, formálně zastřešuje Komunikační  stategie města z roku 2012. Jejím cílem je obohacení stávající nabídky služeb, produktů a myšlenek, včetně definování nejvhodnějšího způsobu jejich komunikace, který bude blízký jednotlivým cílovým skupinám. Uvádí využití informací Vsetín+, a další. Dále viz Komunikační servis.
Vsetín vytváří partnerství na několika úrovních:
Mezinárodní: 
· Modling – Rakousko, Bytom-Polsko, Stará Lubovňa-Slovensko,  

· Vrgorac-Chorvatsko, Trenčianske Teplice-Slovensko
Národní: členství v NSZM ČR – www.nszm.cz, partnerství s TIMUR - www.timur.cz, Svaz měst a obcí ČR, Svaz tajemníků měst a obcí

Místní: 

Komise a Pracovní skupiny: v některých případech složené, jak ze zástupců úřadu, tak NNO, podnikatelů, příspěvkových org. města a nezaangažované laické veřejnosti:

· Komise pro Projektu  Zdravé město a místní Agenda 21
· Komise prevence kriminality 
· Komise bytová
· Sportovní komise

· Školská komise

· Komise výstavby
· Komise pro výchovu a vzdělávání
· Komise pro cestovní ruch
· Komise sociální
· Komise zdravotní

· Komise životního prostředí

· Komise kulturní

· Komise Sbor pro občanské záležitosti
· Řídící výbor IPRM

· Komise investiční a fondu rozvoje bydlení. 

Servisní a příspěvkové organizace, uzavřeny smlouvy na zajišťování některých činností: 
-      Agentura pro ekonomický rozvoj Vsetínska o.p.s.
· Městská policie Vsetín
· Technické služby p. o., TS s.r.o., 
· Vsetínská sportovní s.r.o

· příspěvkové organizace: MVK Vsetín, Alcedo Vsetín, aj.
·  Mateřské školy Vsetín 

-      Základní školy ve Vsetíně

-      Dům kultury Vsetín s.r.o.
Výše uvedené organizace a členové komisí představují mnohdy klíčové partnery při organizaci kampaní, osvětových a komunitních akcí v průběhu celého roku a spolupodílí se zároveň na přípravě rozvojových záměrů města. Při naplňování kriterií MA 21.
Město se podílí na společných projektech s jinými organizacemi jak veřejného, tak soukromého sektoru, včetně partnerských měst a organizací.:

Město sdílí služby a investice s jinými městy, vyměňuje si zkušenosti s jinými městy:

· Zapojení Vsetín (+Kopřivnice, Chrudim, Litoměřice) do procesu testování metodiky pro posuzování kat. A v kritériích MA21
· partnerství s obcemi ve správním obvodě města Vsetína v rámci    ČŘB aj. 
· proces komunitního plánování soc. služeb – probíhá již III. fáze
· další partnerství jsou uzavírána v souvislosti s realizací konkrétních investičních projektů města.
	1.3. 1: Veřejná projednávání

Cílová hodnota: provádění veřejných projednávání (či srovnatelných způsobů komunikace) při všech důležitých rozhodování a případné nadstandardní formy či příležitosti komunikace s občany a zájmovými skupinami

Více na http://www.mestovsetin.cz/zdravemesto.asp?p1=28131
Nebo tiskové zprávy v rámci Vsetín plus

Viz VZ http://www.mestovsetin.cz/vismo/fulltext.asp?hledani=1&id_org=18676&vol_stavzobrazeni=3&id_ktg=18946&n=vysledky-for-s-obcany&p1=37092&vtyp=-1&query=V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%A1va
Viz Pravidla RM pro přijímání a vyřizování stížností“ N:\Vnitřní předpisy MěÚ\TRVALE PLATNÁ USNESENÍ\Usnesení RM\2005_Pravidla rady města Vsetín pro přijímání a vyřizování stížností.pdf
1.3.2 Transparentní úřad a dostupnost informací

Cílová hodnota: existence a dodržování dostatečných pravidel pro zajištění transparentnosti rozhodování zastupitelstva a při veřejných zakázkách, zajištění dostupnosti a úplnosti informací

více informací o Projektu Zdravé město na http://www.mestovsetin.cz/zdravemesto.asp?p1=21295
http://www.vsetin.eu/verejne-zakazky/d-495101/p1=25879
Útvar IA - Mapa rizik Útvar vnitřního auditu.

1.3.3 Komunikační kanály

Cílová hodnota: využívání maximálního množství komunikačních kanálů s veřejností a partnery při respektování účelnosti.
http://www.vsetin.eu/mservis.asp?p1=6523
1.3.4 Partnerství a synergie

Cílová hodnosta: prokázání funkčního partnerství v klíčových oblastech pomocí konkrétních příkladů vytvářející synergické efekty
http://www.vsetin.eu/partnerska-mesta/d-474205/p1=6708
Viz Komise RM

http://www.vsetin.eu/rada-mesta/os-1004/p1=29790
http://www.vsetin.eu/neziskovy-sektor.asp?p1=6896

	Oblast č. 1.3 nepovažujeme za problémovou, kladně lze hodnotit partnerství s neziskovým sektorem. 

	Oblast 1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou života

	Existuje metodika šetření spokojenosti?

- Jsou s výsledky seznamováni zastupitelé a veřejnost?

- Lze doložit trend v hodnocení spokojenosti případně srovnání s jinými městy?

- Je provedena analýza výsledků, a to zejména v případě negativního trendu?

- Přijímají se opatření na základě provedení šetření?
	Metodika existuje:
a) šetření spokojenosti obyvatel - postupujeme dle metodiky TIMUR – sledování společného evropského indikátoru (ECI) A1 Spokojenost obyvatel. Metodické doporučení - opakovat co 2 roky.
1. měření 2004
2. měření 2006 (
3. měření 2009 a 2010
4. měření v roce 2014

Výsledky jsou předkládány radě i zastupitelstvu, následně zveřejněno na webu města.
Srovnávání výsledků meziročně. Srovnání s městy viz www.timur.cz. 
V rámci projektu č. 53 Zvyšování kvality poskytovaných služeb na MÚ Vsetín v letech 2011 – 2013 proběhla celá řada šetření a průzkumů, zaměřených na kvalitu práce úřadu a orgánů města. Byla zpracována metodika šetření a analýza procesů v oblasti vztahů s klienty, včetně návrhů optimalizace. 
V oblasti školství se jedná o pravidelná roční šetření spokojeností se ZŠ, která probíhají od roku 2006. 

Výstupy byly vedením města postupně zapracovány do procesů i organizačního řádu. Pro zkvalitnění práce a služeb byl zaveden nový personální proces pohovorů se zaměstnanci nad nastavenými ročními cíli, kde je věnován prostor i kvalitě poskytovaných služeb. Úřad disponuje ucelenou databází personálních pohovorů. Byly rovněž využity i kontrolní anonymní nákupy služeb ( mystery klient), průzkumy spokojenosti odcházejících klientů apd.

1) Průzkum spokojenosti odcházejících klientů 20. 6. 2011

2) Průzkum spokojenosti odcházejících klientů 9. 12. 2011

3) Průzkum spokojenosti odcházejících klientů 2013

4) Šetření spokojenosti interních klientů – 3 šetření (2012,2012,2013)

5) Mystery klient – 3 šetření v letech 2011, 2012.
6) Průzkumy spokojenosti zastupitelů se službami úřadu – 2 šetření ( 2012, 2013 )

S výsledky jsou seznamováni jak zastupitelé, tak i veřejnost.
b) spokojenost klientů MÚ – ano, - šetření spokojenosti zajišťuje AERV o.p.s. a provádí je studenti, v průběhu několika dnů dotazování občanů odcházejících z úřadu, jak byli spokojeni, řádově stovky odpovědí. Odpovědi jsou vyhodnocovány, veřejnost je seznámena prostřednictvím médií. (Vsetínské noviny apd).
Trend lze doložit, opatření se přijímají, například vybudování dalších foto kabin na odboru OP a pasů k urychlení odbavení občanů a zvýšení kvality služeb nebo vybudování Family pointu na úřadě apd.  

	1.4.1 Šetření spokojenosti

Cílová hodnota: sledování trendů, vyhodnocení výsledků, přijímání opatření k nápravě při negativním trendu
Viz, 

http://www.mestovsetin.cz/evropske-indikatory-udrzitelneho-rozvoje/ds-18799/archiv=1&p1=18163
Viz,

http://www.mestovsetin.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=502902

	Dle výsledků šetření mezi obyvateli není oblast  č. 1.4 problémová.

	Oblast 1.5 Rozvíjení racionálního funkčního využití a prostorového uspořádání území, případně i polyfunkčního využití budov, přestavbových a rozvojových ploch při využití center měst k bydlení.

	-Prosazuje obec při umisťování nových staveb požadavek, aby umístění negenerovalo zbytečnou dopravní zátěž okolí a klidových zón obce?

Prosazuje město takovou funkční diferenciaci využití území, aby vyhovovala jak z hledisek fungování města a jeho dopravní obsluhy, ale i  zdravého životního prostředí a podmínek života obyvatel i návštěvníků?

Má město jasnou vizi dalšího kvalitativního rozvoje města, obsaženou v ÚPD?
	Obec prosazuje při umisťování nových staveb požadavek, aby umístění negenerovalo zbytečnou dopravní zátěž okolí a klidových zón obce.
· územní plán důsledně vymezuje plochy s rozdílným způsobem využití, tak, aby byla zajištěna koordinace a návaznost jednotlivých funkcí a zajištěna dopravní dostupnost, prostupnost území
· v územně analytických podkladech (ÚAP) jsou sledovány jednotlivé funkční plochy, záměry na změny v území, při každé aktualizaci ÚAP je zpracováván rozbor udržitelného rozvoje území a stanovovány problémy k řešení v ÚPD
· v rámci města Vsetína – průmyslová zóna Bobrky se postupně zaplňuje podnikatelskými subjekty, v poslední době bylo smluvně zajištěno umístění a zahájena výstavba centralizovaného Depa České pošty, a.s., zpracovatelského a distribučního centra firmy Vizocargo, s.r.o. a smluvně připravena výstavba multifunkčního výrobního a servisního objektu firmy Tregado, a.s.
· Průmyslová zátěž v jiných částech města je umístěna v tradičním areálu bývalé Zbrojovky Vsetín v údolí Jasenice. Nové podniky nezvyšují v zásadě zátěž nad zažitou mez. Většinou jsou využívány objekty v bývalých areálech státních podniků nebo vně města.
Město prosazuje takovou funkční diferenciaci využití území, aby vyhovovala fungování města, zajistila  dopravní obsluhu, dostupnost a prostupnost území a tím i  zdravé životního prostředí a vhodné podmínky života obyvatel i návštěvníků
· územní plán vymezuje plochy s rozdílným funkčním využitím, včetně podmínek plošného a prostorového uspořádání

-Ano -  město má jasnou vizi dalšího kvalitativního rozvoje města, obsaženou v ÚP, strategických dokumentech  – viz strategie a ÚP na www.vsetin.eu
Územní plán byl vydán v roce 2010. Byly pořízeny 2 změny(plochy pro ind. bydlení a výrobu) Reakcí na potřebu  změn v území je Změna č. 3 - probíhá - jde o změnu na základě schválené zprávy o uplatňování ÚP, která koncepčně řeší požadavky shromážděné  za uplynulé 4 roky.

	1.5.1  Pravidelnost kontroly naplňování- promítnutí do ÚAP, případně do změn ÚPD (frekvence v plánu práce zastup. či rady)

1.5.2.   V rámci zákonného 4letého cyklu  ve Zprávě o uplatňování ÚP.
1.5.3. Doložit, jak jsou v ÚPD ošetřeny prostorové nároky vyplývající ze strategického plánu města a navazujících oborových koncepcí?
Důkazy: ÚP -textová část – „regulativy ploch s rozdílným funkčním využitím a grafická část
http://www.vsetin.eu
- vymezení zastavitelných ploch, veřejně prospěšných staveb (VPS) nejen pro priority definované strategickým plánem, ale pro zajištění rozvoje města jako celku s provazbami  na přiléhající a související území
- stanovení předkupních práv pro město 
	Oblast 1.5 se nepovažuje za problémovou -  Pravidelná aktualizace ÚAP a ÚP
Město je účastno stavebních a územních řízení prostřednictvím svého zástupce. Uplatňuje důslednou diferenciaci funkcí v území dle ÚP.


	Oblast 1.6 Udržitelné projektování a výstavba, podpora vysoce kvalitní architektury a stavebních technologií.

	Vyhlašuje obec na projekty důležitých veřejných prostorů a staveb urbanistické nebo architektonické soutěže ve spolupráci s ČKA?

Uplatňuje obec při výběru projektanta a dodavatele pro veřejné stavby v obci kromě kritéria ceny i kriterium kvality výsledku, tedy poměru užitné a výtvarné hodnoty k ceně?
	V současné době ne, poslední architektonicko-urbanistická soutěž byla vyhlášena Městem Vsetín v červnu 2008 na téma „Náměstí Svobody a ulice Svárov ve Vsetíně“. Soutěži předcházela odborná i veřejná diskuse z roku 2007 nad záměrem přebudování tohoto náměstí dle návrhů urbanistických studií studentů Fakulty architektury Brno pod vedením architekta Petra Hurníka. Vítězem soutěže v roce 2008 se stal návrh MOBA studio - autoři  Ing. arch. Igor Kovačevič, Yvette Vašourková, Věra Šatochinová, Jan Pačka, Kateřina Šrámková, Zuzana Šimonová. V roce 2009 proběhly veřejné diskuse k návrhu studie, vlastní stavba pak navazovala v roce 2010, dokončeno bylo v roce 2011. Nová podoba náměstí však schytala kritiku ze všech stran a veřejné protesty pokračovaly i v roce 2012. Následně po jednáních s autory díla i ČKA byl záměr upraven a finální podoba Náměstí Svobody byla i fakticky realizována a ukončena v listopadu 2013.
Původní myšlenka přípravy architektonicko-urbanistických studií měla počátek v roce 2007, kdy byly představeny veřejnosti práce studentů Fakulty architektury Brno pod vedením architekta Petra Hurníka. Návrhy řešení se vztahovaly k částem Vsetína s prolukami, a také k Náměstí Svobody, Horní Náměstí, Ulice Smetanova, Dolní náměstí a část nábřeží Bečvy. Urbanistické studie město financovalo v rámci projektu C2ENET.
V roce 2011 vznikl materiál „Koncept obnovy města“, kde byl autorem opět architekt Petr Hurník, tentokrát však na konceptu spolupracoval s předními moravskými docenty a odborníky na problematiku dílčích pilířů udržitelného rozvoje.  Koncept vznikl v rámci projektu Udržitelný Vsetín, prostřednictvím finančních zdrojů MŽP – Revolvingový fond k podpoře MA21. 
V poslední době Město Vsetín využilo nabídky účasti v projektu "Sídliště, jak dál?", který zastřešuje Fakulta architektury, Českého vysokého učení technického Praha. V rámci projektu bude navržena revitalizace sídliště Vsetín Horní město a Sychrov. Ukončení a představení návrhu by mělo proběhnout v lednu 2015.
Současná úprava zákona tuto variantu neumožňuje ve vztahu ke standardním projektům – „my bychom rádi“.
	1.6.1 Využívání regulačních plánů a ÚS (počet) – návrh -  indikátor vypustit
1.6.2 Využívání odborné pomoci (architekt, soutěže), (slovní hodnocení, vyčleněné prostředky v rozpočtu)
Ano, viz text.
Studie http://www.mestovsetin.cz/urbaniste-chteji-vsetinu-navratit-jeho-puvodni-tvar/d-467536
http://www.mestovsetin.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=508753

	Oblast  č. 1.6 problémová není - město je připraveno


	1.7 Regenerace a znovu využití nevyužitých nebo nevhodně využitých pozemků a staveb, upřednostňování pozemků brownfields před rozvojem na „zelené louce“

	Došlo k regeneraci a znovu využití existujících brownfields?

Udržuje si obec průběžně aktuální přehled o nevyužitých nebo nevhodně využitých objektech a plochách, vhodných pro nová využití („brownfields“), které je možné využít pro potřeby obce nebo nabízet investorům a developerům místo výstavby „na zelené louce“?

Nabízí obec investorům ochotným využít „brownfields“ pomoc s překonáním administrativních a majetkoprávních obtíží s tím spojených a odstraněním starých ekologických zátěží či zlepšení napojení na dopravní a technickou infrastrukturu?
	Město Vsetín disponuje Analýzou Brownfieldů, která je použitelná nejen pro dokumentaci současné stavu, kdy vypracovaný materiál poskytuje detailní přehled problémových oblastí, ale i při řešení nepříznivé situace spojené s nedostatkem ploch pro podnikatelské aktivity a pro „nabídku“ nevyužitých ploch potencionálním investorům, aby nedocházelo k dalšímu záboru půdy a nepříznivým vlivům na morfologii a fragmentaci krajiny.
Příklady využití brownfields:

· Rekonstrukce objektu Maštalisek na Podnikatelský inkubátor a Agenturu pro ekonomický rozvoj Vsetínska 
· Přestavby a využití zastaralého areálu MEZ Vsetín-Sandrik – dnes zde jsou nové firmy (Kamenictví, Stavebniny, Kovovýroba, Restaurace U náhonu. apd)
· Skladovací haly a podnikatelské zázemí v prostorách areálu podnikatelské zóny Bobrky I a Bobrky II. Dnes je oblast téměř zaplněna podnikatelskými subjekty.
· Prostor bývalé Zdravotnické školy na ulici Jabloňová-dnes zde je zde moderní zařízení pro staré občany DIAKONIE  ČCE Vsetín, Strmá.

· Prostory a haly v bývalém areálu Zbrojovky Vsetín – staré haly jsou přebudované firmami Svět oken, Ing. Karel Peltsarský, Servis Climax a.s., na prostory kde je vyráběna stínící technika a žaluzie, respektive program plastových oken. Dále v areálu jsou firmy Austin Detonátor, Zbrojovka nástroje a další subjekty.
· Autocamping Semetín, dlouhodobě nevyužitý areál v roce 2014 opět plní svoji funkce, je využitý k ubytování cyklistů a turistů využívajících nové Single trackové dráhy a cyklostezky.
· Objekt bývalého Domu dětí a mládeže Alcedo byl přebudován a modernizován, dnes zde sídlí Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o.p.s.
· Objekt v Luhu III bývalý Svedrup, dne je opraven a využíván firmou Říha Group, s.r.o.

Databáze nebytových prostor   - Odbor správy a údržby majetku spravuje NP, které jsou nabízeny formou pronájmů k podnikání. Pravidelně jsou zveřejňovány nabídky volných prostor na Úřední desce. 
Databáze prostor k podnikání na webu města Úřední deska – v administraci OSÚM. 
Nabídka průmyslového parku: volné prostory k podnikání jsou nabízeny OSÚM v rámci průmyslových zón Bobrky I a Bobrky II. Zveřejnění na Úřední desce.
Ano, vybudováním (výkupy pozemků, vynětí ze ZPF, zasíťování, …) průmyslové zóny Bobrky I a Bobrky II došlo k vytvoření vhodného prostoru k podnikání. Areály jsou v sousedství výpadovky na Valašské Meziříčí, v zónách dnes již funguje řada zavedených organizací a firem.

V ostatních brownfields město podporuje jakoukoliv podnikatelskou aktivitu. Například v areálu bývalé Zbrojovky Město Vsetín vybudovalo novou přístupovou komunikaci s asfaltovým povrchem. V jiných případech je vždy hledána cesta k pomoci podnikatelům k zasídlení problémových nemovitostí i prostor. 
Město má zřízenu Agenturu pro ekonomický rozvoj, která slouží jako nástroj podpory podnikatelů a disponuje podnikatelským inkubátorem. 
V rámci rozpočtu jsou v investičních akcích uvedeny konkrétní položky k opravám či pořízení komunikací, opravám mostů, vybudování sítí k podpoře podnikání. 
Příklad: vybudování cyklostezky na místě bývalé železniční vlečky do areálu Zbrojovky Vsetín, opravy mostů pod komunikacemi, komunikace, sítě apd. 

Nevyužité budovy jsou nabízeny také NNO, které zajišťují sociální služby ve města za symbolickou korunu. Tyto pak často provedou rekonstrukci s případným využitím speciálně zaměřených dotací, pro město napřímo nedostupných a využijí kapacity ke své činnosti. 
Například. DIAKONIE ČCE – získala od města budovu k vybudování denního stacionáře pro seniory, trpící Alzhaimerovou chorobou, Na Strmé.


	1.7.1. Existuje ve městě přehled „brownfields“ využitelných pro rozvoj města, s popisem žádoucí nové funkce vč. vyčíslení nároků spojených s novým využitím?

Ano, viz: http://www.mestovsetin.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=498577
Viz příklad:

http://www.mestovsetin.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=513842
1.7.2.  Počítá se v aktivním managementu území města v rozpočtu s náklady na pomoc města developerům či investorům ochotným upřednostnit „brownfields“ před výstavbou „na zelené louce“? 

Ano, viz plán investičních akcí, plán oprav.
	Oblast č. 1.7  nepovažujeme za problémovou - přístup města je vyhovující ve vztahu ke stavu brownfields na území města.



	1.8 Regenerace staršího bytového fondu, občanské a technické vybavenosti a veřejných prostranství

	Provádí obec regeneraci domů a bytů ve vlastnictví města, městské občanské vybavenosti, panelových sídlišť apod.?

Provádí obec systematickou obnovu technického vybavení města a inž. sítí?
	Např. projekty:

Regenerace panelových sídlišť - Město se zapojilo do stejnojmenného programu MMR již v roce 2002. Od té doby bylo realizováno celkem 7 projektů (sídliště Jasenka, Sychrov, Rokytnice), které byly v souhrnu podpořeny dotací z MMR ve výši 36,059 mil. Kč. V průběhu programovacího období 2007-2013 se město soustředilo v souvislosti s regenerací veřejných prostranství v obytných zónách na výhodnější Integrovaný operační program (viz níže). Vzhledem ke skutečnosti, že Integrovaný operační program končí v roce 2015, chce město zaměřit pro následující léta svou pozornost opět primárně na program regenerace panelových sídlišť. V roce 2014 byla zahájena příprava projektové dokumentace, týkající se regenerace panelového sídliště Luh. 

 Integrovaný plán rozvoje města Vsetín

V souvislosti s přípravou Integrovaného plánu rozvoje města (IPRM) byla vyčleněna deprivovaná zóna zahrnující oblast, v níž bydlí přibližně 1/3 obyvatel města. Na realizaci tohoto plánu obdrželo město alokovány prostředky z Integrovaného operačního programu. IPRM bude dokončen v roce 2015. V rámci IPRM by mělo být v konečném součtu realizováno celkem 10 samostatných projektů, týkajících se revitalizace veřejných prostranství, v souhrnné výši nákladů cca 100 mil. Kč. (především nové chodníky, rekonstrukce místních komunikací v obytných zónách, revitalizace zeleně, instalace mobiliáře, budování hřišť, apod.)

Součástí IPRM jsou i projekty, zaměřené na regeneraci bytového fondu (zateplení, výměna oken, modernizace společných částí bytového domu, modernizace výtahů, balkonů, atd.). Celkem by mělo do konce roku 2015 být realizováno 41 projektů v 39 domech s celkovými náklady okolo 140 mil. Kč. 

Díky realizaci IPRM by tak mělo dojít k revitalizaci veřejných prostranství o výměře 108 000 m2 a ke zlepšení podmínek pro bydlení celkem až u 1 518 bytových jednotek.

 Bytový fond města

V roce 2012 bylo Město Vsetín vlastníkem 579 bytů, což činilo asi 5,4 % z celkového počtu obydlených bytů města. Polovinu bytového fondu ve vlastnictví města tvoří byty v tzv. domech s pečovatelskou službou. Tři městské domy s pečovatelskou službou prošly v letech 2011-2013 rozsáhlejší rekonstrukcí díky projektům z výše uvedeného IPRM Vsetín (investice cca 29 mil. Kč). Na základě závěrů bytové koncepce města, zpracované v roce 2011 došlo město k závěru, že má nedostatek vícemetrážních bytů. Z toho důvodu v současnosti probíhá komplexní přestavba interiérů bytové části nejvyšší multifunkční budovy ve městě (tzv. věžového domu) na větší bytové jednotky, odpovídající současným trendům. Nově tak vznikne 36 bytů I. kategorie o velikostech 1+kk až 3+kk, které nahradí dosavadní garsoniéry, které jsou navíc ve velmi špatném technickém stavu. Vzhledem k indikované potřebě získávání, příp. udržení klíčových pracovních sil 
u některých velkých zaměstnavatelů, budou tyto byty, jakožto příspěvek města 
ke stabilizaci obyvatel, přidělovány ve spolupráci s vedeními uvedených firem. 
Pro léta následující počítá město s modernizací domu s pečovatelskou službou Ohrada 1864, který v předešlých letech získalo od Zlínského kraje, příp. dalších objektů. 
Především je třeba konstatovat, že město Vsetín není vlastníkem ani správcem všech inženýrských sítí, nacházejících se na jeho území. Např. vodovody a veškerá splašková kanalizace jsou ve vlastnictví VaK, a.s., plynovody zde má převážně RWE, elektrické rozvody ČEZ., Tyto organizace zajišťují rovněž i systematickou obnovu svého majetku. Město se na obnově technického vybavení v této oblasti podílí zejména pravidelným organizováním společných porad všech „síťařů“ (zpravidla 1 až 2x ročně), při kterých se snaží koordinovat jejich stavební aktivity tak, aby docházelo k minimalizaci vedlejších negativních dopadů jak na majetek města (chodníky, komunikace, zeleň), tak 
i na komfort bydlení občanů. V neposlední řadě pak zpětně přenáší informace na centrální vedení všech zúčastněných, kdy občas dochází k pozitivní korekci jejich plánů ve smyslu prioritního zařazení vybraných akcí k realizaci. Na této úrovni jsou kontakty udržovány průběžně vč. osobních schůzek, což umožňuje oběma stranám promptní reakci v případě vyvstavší akutní potřeby oprav, např. v důsledku výskytu rizika havárií.
Převážnou část technického vybavení ve vlastnictví města tvoří chodníky, místní a účelové komunikace vč. jejich infrastruktury (mostky, nadjezd, zábradlí, dopravní značení,…), dešťová kanalizace a veřejné osvětlení. Jejich průběžná údržba i dílčí opravy jsou zajišťovány prostřednictvím dceřinné organizace Technické služby města Vsetína, p.o., která je má svěřeny ve správě a pro tento účel rovněž vyčleněny prostředky 
ve svém rozpočtu.
Velké opravy či komplexní rekonstrukce uvedených zařízení probíhají v režii města. Každoročně je připravován, aktualizován a předkládán ke schválení seznam jmenovitých akcí. Jejich realizace se však odvíjí od objemu dostupných finančních prostředků, kde je maximální snaha využít některý z vhodných dotačních titulů (viz zmíněno výše), což mnohdy ovlivňuje stanovení pořadí priorit i rozsahu oprav či obnovy. Obecně lze konstatovat, že např. při regeneraci sídliště nebo parku se jedná o stovky metrů až jednotky kilometrů v rámci jedné akce.
 S ohledem na současné možnosti financování z vlastních zdrojů se ve většině případů 
do rozpočtu dostanou akce, které splňují charakter odstraňování havarijních stavů, zanedbané údržby apod. Řádově se v součtu jedná o stovky metrů komunikací všech druhů a jeden až dva mostky ročně. 

Vzhledem k prolínání výše uvedených akcí, kdy např. běžné opravy se neprovádějí v ucelených úsecích, ale jsou odstraňovány pouze závady v daném místě, není možno přesně vyspecifikovat celkové délky obnovených prvků technické infrastruktury.

 Z tohoto důvodu v současnosti neexistuje ani souhrnný seznam ve smyslu, že např. 
v roce 2013 bylo vyměněno 111 m veřejného osvětlení, apod.. 
	1.8.1 Počty domů, bytů, objektů OV regenerovaných ve sledovaném období

1.8.2. Délky obnovených komunikací, kanalizace, vodovodů, plynovodů, el. rozvodů, veř. osvětlení v m
	Oblast č. 1.8. - Městem není stanovená paušální finanční částka ve všech definovaných oblastech, která by byla odvozena od výše spravovaného majetku a která by zabezpečovala průběžnou správu a údržbu tohoto majetku a neřešila jen havarijní stavy.


� Popis dosavadního vývoje by měl být zaměřen na období od zavedení MA21 v obci do současnosti. 
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