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\\ kraj

Vazené damy, vazeni panové, mili hosté.

Implementace Modelu excelence EFQM pfispéla  nepochybné k
modernizaci nami realizované verejné spravy, a to zejména tim, Ze jsme v
jeho ramci prebirali metody rizeni, chcete\jfi management, ze soukromé
sféry. Jednalo se zejména o finanéni rizeni (finanéni planovani, finanéni
kontrola), prezentacni dovednosti a dalSi manaZerské dovednosti a nelze
opomenout otazku spole¢enské odpovédnosti organizace (CSR),
ktera je s modelem excelence Uzce spjata, zejména s kritériem ¢.8 —
spolecnost vysledky. V roce 2014 ve dnech 20. az 22.ffja probihalo
vrcholové vedeni EFQM v Bruselu, které rozhodlo o tom, ze model, ve
varianté 2013, bude platit az do roku 2017, zaroven byla pozornost
vénovana zmineénému Kkritériu 8 spole¢nost — vysledky, které bylo jesté
vice nasmerovano pravé na spolecenskou odpovednost — blizZsi informace
jsou v dokumentu EFQM ,,Co se déje v kritériu 8?“ (What goes in Criterion
8?). Jeho obsah vychazi z dobré praxe vyznamnych organizaci, ktere jsou
cleny EFQM nebo jsou ﬁéastnﬂ?y mezinarodni Ceny excelence EFQM.
Dokonce je predpoklad, Ze v pripravované verzi modelu 2018 bude 8.
kritérium cel€ vénovano otazce spolecenské odpoveédnosti.
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Proc je kvalita verejné spravy tak dilezitym faktorem?

»*

*

Zejména proto, Ze neustale roste poptavka po verejnych sluzbach bez
ekvivalentniho nartstu zdrojt.

Zainteresované strany maji sklon k porovnavani verejnych sluzeb se
sluzbami, které poskytuje soukromy sektor.

Manazeri a lidri verejné spravy hledaji nové nastroje k dosahovani lepsich
vysledkii pri stavajicich rozpoctech.

Roste tlak na spole¢enskou odpovédnost organizaci (firem).

Evropa si zac¢ind uvédomovat, zZe dotace (tedy bohapusté rozdavani) jsou
zhoubou a ne zdrojem prosperity, Ze nizka cena jako rozhodujici kritérium
pro nakup céehokoliv, za takto rozdané penize vede k nakuptum ,Suntt®
nejnizsi kvality.

Dochazi k tomu, Ze spolecnost odmita stereotypy a mechanismy vybéru lidi
do vedoucich urednickych pozic a stereotypy hodnoceni jejich rozvoje a
zpusobilosti.
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Jednim z dulezitych nastrojui, pro dosahovani trvale kvalitnich a udrzitelnych
vysledki, je Model excelence EFQM 2013°, ktery jsme do podminek
naseho uradu zavadéli v ramci projektu DAKK (2013 — 2014). KdyZ jsem se
poprvé, v roce 2012, setkal s modelem excelence, tehdy jesté s verzi 2010,
uveédomil jsem si, Ze tento nastroj rizeni kvality je mnohem dokonalejsi nez
normy rady ISO 9000, chcete-li 9001, zaroven je mnohem slozit€jsi a
pochopeni logiky tohoto néastroje, véetné logiky RADAR je vskutku ,tvrdym
oriSkem®.

Pak jsem si uvédomil ono znamé slovni spojeni:

, REKNI MI CO DELAS — DELEJ CO RiKAS — DOKAZ TO — ZLEPSUJ TO”

Které vystihuje podstatu zavadéni kvality do jakékoli organizace, tedy i do
podminek Krajského tradu Libereckého kraje.

Zaroven jsem si byl veédom toho, ze Model excelence EFQM usiluje o hodnoceni
celého uradu, ktery vsak funguje pouze v urcitych definovanych mezich
volnosti, a proto bude obtizné uchopeni jednotlivych kritérii a subkritérii
tohoto modelu. Urcitou zkuSenost se sebehodnocenim meél nas arad z
predchozich let, kdy jsme pouzivali model CAF (Common Assessment
Framework — spoleény hodnotici ramec), ktery svou strukturou vysel z Modelu
excelence EFQM.
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Model CAF byl vytvoren pro potreby verejné spravy, proto je jednodusi svou

strukturou i logikou oproti Modelu excelence EFQM.

Model CAF pouziva rada instituci verejné spravy, model excelence ma v

soucasnosti zaveden pouze Meéstsky urad mésta Hranice, Krajsky turad

Kralovéhradeckého kraje, nas urad a zavadi ho Krajsky tirad Jihomoravského

kraje. Proto z pocatku nebylo kde cerpat zkusenosti. Postupem c¢asu jsme si

vSak uvédomili, zZe Cerpat zkuSenosti z prace s modelem excelence lze i od

jinych subjektl, které jsou mimo sektor verejné spravy. Protoze zakladni ¢tyri

cile modelu excelence, které jsou:

1. Podchytit jedinecéné vlastnosti organizace

2. Slouzit jako nastroj zlepsovani vykonnosti organizace

3. Pusobit jako ,,most* mezi riuznymi procesy managementu kvality

4. Usnadnit benchmarking mezi excelentnimi nebo o excelenci
usilujicimi subjekty

lze oznacit jako spolecné pro vSechny subjekty, které model zavedly a udrzuji.
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Velmi dobrym krokem byl vstup naseho uradu do CENTRA EXCELENCE pri
Ceské spolec¢nosti pro jakost, kde na$ tiad patii mezi zakladajici ¢leny.
Centrum excelence je platformou, kde se setkavaji organizace podnikatelského
sektoru a organizacemi verejné spravy a dalsimi subjekty, které vzijemné
spojuje myslenka excelence a jeji udrzitelnosti.

V ramci akeci, které centrum porada, je vytvorena moznost vzajemné
informovanosti a spoluprace pri implementaci a udrzovani Modelu excelence

&

EFQM.

EFQM
MODEL

Cerirum exg elience
phi €5l
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Predstaveni Modelu excelence EFQM 2013©:

1. Zakladni koncepce modelu

TRVALE DOSAHOVANTI
VYNIKAJICICH
VYSLEDKU

DOSAHOVANT{
USPECHU DIKY
SCHOPNOSTEM

PRACOVNIKU

Talent of People
AGILNI
RIZENI1
]

Managing with Agility ®

Leading with Vision, Inspiration & Integri

VEDENI NA ZAKLADE
VIZE, INSPIRACE A
INTEGRITY

dding Value for Customers

VYTVARENI]
HODNOTY PRO
ZAKAZNIKA

VYTVARENI
TRVALE
UDRZITELNE
BUDOUCNOSTI

reating a Sustainable Future

ROZVIJENI
SCHOPNOSTI
ORGANIZACE

© Developing Organisational
Capability

arnessing Creativity & Innovation
©OEFQM 2012

VYUZIVANI KREATIVITY
A INOVACI
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2. Vlastni model excelence

A /
predpoklady vysledky
PRACOVNICI PRACOVNICI
VYSLEDKY
VEDENI PROCESY,
VYROBKY ZAKAZNICI )
STRATEGIE A VYSLEDKY EKONOMICKE
SLUZBY VYSLEDKY
Z%TR%?I%SI a SPOLECNOST
VYSLEDKY

<

UCENTI SE, KREATIVITA A INOVACE
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Pro vlastni sebehodnoceni nebo hodnoceni v rdmci Narodni ceny kvality Ceské
republiky jsou dtlezita tato kritéria, ktera souvisi s MA21:

1. VEDENI
- jaké je nasmeérovani organizace, vypracovani vize a sdélovani vize, poslani
a hodnot
- jak je systém rizeni kvality vypracovan a uplatnovan
- jak jsou pracovnici v organizaci motivovani a podporovani ze strany lidra
a manazeru
- jakym zptisobem ridi organizace vztahy s ostatnimi zainteresovanymi
stranami
2. STRATEGIE
- jakym zplisobem organizace shromazduje informace tykajici se
soucasnych a budoucich potreb zainteresovanych stran
- jsou-li vypracovany, prezkoumavany a aktualizovany strategie organizace
- jakym zplisobem jsou strategie uplatnovany v organizaci
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3. PRACOVNICI (management lidskych zdrojt)
- jak je reseno planovani rizeni a zlepsovani lidskych zdrojii s ohledem na
prijaté strategie
- jsou identifikovany, rozvijeny a vyuzivany odborné znalosti a zptisobilosti
zaméstnanci z hlediska naplnovani strategickych cili
- jaké je zapojeni pracovniki prostrednictvim dialogu a zmocnéni
4. PARTNERSTVI A ZDROJE
- jakym zplisobem se uplatnuji a rozviji klicové partnerské vztahy
- jak organizace provadi rizeni znalosti
- jak organizace provadi rizeni financi
- jak organizace provadi rizeni technologii
- jak organizace provadi rizeni nemovitosti (budov) a penéznich prostredkii
5. PROCESY A SLUZBY (management procesti a zmén)
- organizace identifikuje, navrhuje, ridi a zlepsuje procesy
- rozviji a poskytuje sluzby pri zapojovani se zainteresovanych stran
- planuje a ridi modernizaci a inovace
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6. ZAKAZNICI — VYSLEDKY
- vysledky méreni spokojenosti zainteresovanych stran
- méreni ukazatelli orientovanych na radu, zastupitelstvo, obce, prispévkové
organizace, ob¢any a ruzna sdruzeni
7. PRACOVNICI - VYSLEDKY
- vysledky méreni spokojenosti zaméstnancii
- ukazatele vysledkii zameéstnancii
8. SPOLECNOST - VYSLEDKY
- vysledky v socialni oblasti (vSestranné péce o zameéstnance)
- vysledky v oblasti zivotniho prostredi (dopady ¢innosti na okoli)
9. EKONOMICKE VYSLEDKY
- dosahovani vytycenych strategickych cili
- finanéni vykonnost
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3. Logika RADAR

POZADOVANE VYSLEDKY
urdi vysledky, kterych ma byt

APPROACHES

Required
RESULTS

HODNOCENI A ASSESS AND REFINE
ZDOKONALOVANI 7pmaches and Deployment
PRISTUPU A JEJICH
APLIKACE A

PREZKOUMANI

dosazZeno
Plan and develop/

PLANOVANT A
ROZVIJENI PRISTUPU,
pro dosazZeni
poZadovanych vysledka

DEPLOY
Approaches

APLIKACE
PRISTUPU
uvnitr
organizace
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Logika RADAR trochu jinak

Customer
Results

Results
of the organisation on

<. ~ - < > % ¢] ) Key Business Results
A \ PmlncrshiA , v Society R
Leadership 3 Strategy People o & N

| ) i ! ) Results

Resourses”’

People
Results
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Logo Néarodni ceny kvality CR

16.2.2015

.. 1.

~— T
NARODNI

CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY
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NARODNI
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

VEREJNY SEKTOR
model START PLUS

USPESNA ORGANIZACE |
Liberecky kraj
Krajsky afad Libereckého kraje

Liberec

Platnost do: 31. 12. 2016

&)
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2014 — Narodni cena kvality Ceské republiky — Krajsky aufad Libereckého kraje
ziskava ocenéni

EXCELENTNI ORGANIZACE

(o

R iy S
¥ v.",'-
‘o

.

NARODNI
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

VEREJNY SEKTOR
program EXCELENCE

" EXCELENTNI ORGANIZACE |

2014

= Liberecky kraj, .
- Krajsky drad Libereckého kraje
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N4rodni cena kvality Ceské republiky 2014
EXCELENTNI ORGANIZACE

Krajsky turad Libereckého kraje ziskal i prestizni ocenéni EFQM ,,Recognised

16.2.2015

for Excellence — 4 star®

Qg .
EFQM B

Recognised for Excellence

4 star
Awarded to:
Krajsky urad o
Libereckeho kraje
[ | |
] |
i
November 2014
This certificate remaws vabe for 2 pears. . . .
[ |
]
/ | |
’ [ | |
Marc Amblard ...
CEO, EFOM
]

m
R
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[ |
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Spanélsky sal Prazského hradu 25.11.2014
Narodni cena kvality Ceské republiky 2014
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CO NAM MODEL EXCELENCE EFQM PRINESL?

1. Uvédomili jsme si, ze krajsky urad potrebuje jasny ramec a zretelné
mechanismy, které mu umoznuji vyhodnocovani uspokojovani poptavky
sluzeb, které poskytuje vSem zainteresovanym stranam a timto ramcem je
prave zavedeny, chcete-li implementovany, Model excelence EFQM.

2. Dale jsme si uvédomili, Ze excelentni nebo o excelenci usilujici organizace
musi byt nutné spoleé¢ensky odpovédnou.

3. Bezesporu napomohl k tom, Ze bez nadsazky, lze konstatovat , Krajsky turad
Libereckého kraje je chytrym tradem®, ktery zvladne i MA21.

&

SMARTOFFICE
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