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Prizkum Spokojenost obc¢anl s mistnim spolecenstvim

Indikator Spokojenost obc¢an(ll s mistni spole¢enstvim probihal v obci Kfizanky od bfezna do srpna
roku 2020. SetFeni se ztcastnilo 10% obyvatel obce a to prostfednictvim elektronického dotazniku.

Respondentlim bylo predloZeno k odpovédi celkem 12 otazek:

1. Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete?

2. Jakjste spokojen(a) s mezilidskymi vztahy ve vasi obci?

3. Jak jste spokojen(a) s moZnostmi provozovat své zaliby a konicky?
4. Jak jste spokojen(a) s autobusovou dopravou?

5. Vyuzivate informacni SMS posilané z uradu?

6. Jak jste spokojen(a) s nabidkou pracovnich pfileZitosti ve vasi obci?
7. Jak jste spokojen(a) s kvalitou Zivotniho prostredi v obci?

8. Jak jste spokojen(a) s moZnostmi vzdélavani déti v obci?

9. Jak jste spokojen(a) s rozsahem sluzeb v obci?

10. Jak jste spokojen(a) s ¢innosti obecniho ufadu?

11. Jak jste spokojen(a) s bezpecnosti v obci?

12. Jak jste spokojen(a) s péci o seniory v obci?



Vysledky Setreni a vyhodnoceni:

Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete?

40 odpovédi

@ Velmi spokojen(a)
@ Mirné spokojen(a)

@ Mirné nespokojen(a)
@ Velmi nespokojen(a)

Pouze 15 % respondentl je nespokojeno s obci jako mistem, kde Ziji. Z toho 10% velmi nespokojeno.
Naopak 85% je spokojeno a z toho 60% velmi spokojeno. Vyhodnoceni otazky Ize charakterizovat jako
pozitivni. Pfevazini vétsina obcanl je obci, jako mistem pro Zivot spokojeno.

Jak jste spokojen(a) s mezilidskymi vztahy ve vasi obci?
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Odpovéd na tuto otazku jiz poskytla rozmanitéjsi vysledky. Nicméné v rozsahu pozitivnich hodnoceni

otazky mezilidskych vztahd se nachazi 59% odpovédi, pficemz tézisté téchto odpovédi vychazi mezi
variantou 8 a 9.

V rozsahu neutralnich odpovédi (5,6) spada 22,5% odpovédi a v rozsahu hodnot negativnich
odpovédi 12,5%.

Vétsina obcanl je tedy s mezilidskymi vztahy spokojeno nebo odpovédélo neutralné. Vysledek
nespokojenych obcan( se blizi vysledkim predchozi otazky. Nicméné vztah obou otazek ve vazbé na
souvislost odpovédi nebyl vyhodnocovan.



Jak jste spokojen(a) s moznostmi provozovat své zdliby a konicky?
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Velice zajimavé vysledky poskytly odpovédi na otdzku spojenou s moznostmi provozovat své zaliby a
konicky. S ohledem na znacné omezené moznosti ob¢anl v rozsahu moznym sport(, kurz a konickd
primo v misté, je prevaha pozitivnich odpovédi prekvapujici. 70% respondentli odpovédélo, Ze je
v hodnoceni s uvedené moznosti spokojeno.

Jak jste spokojen(a) s autobusovou dopravou?
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Autobusova doprava je v obci jedinym druhem hromadné dopravy. Odpovédi na tuto otazku jsou
viceméné vyrovnané a pokryvaji celé spektrum moZnych odpovédi. Tento rozptyl vyplyva
pravdépodobné i z toho, Ze tuto dopravu vyuzivd mensi mnoZstvi ob¢an( a vétsSina jezdi vlastnim
automobilem. Seniofi vyuZivaji i moZnost dopravy klékafi prostfednictvim naSeho elektroaut
s doprovodem.



Vyuzivate informacni SMS posilané z ufadu?
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Vétsina obcanl vyuzivd SMS zpravy zasilané z Uradu. Negativni odpovédi se blizi procentu
nespokojenych obcan(l s mistem, kde Ziji i s mezilidskymi vztahy v obci. Nicméné souvislost odpovédi
nebyla specifikovana.

Jak jste spokojen(a) s nabidkou pracovnich prilezitosti ve vasi obci?
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Celé spektrum odpovédi logicky pfinesly vysledky otdzky ohledné nabidky pracovnich pfileZitosti
vobci. Vysoky podil pozitivnich odpovédi vyplyva pravdépodobné z nizkého procenta
nezameéstnanosti. Ob¢ané se snaZi najit za kazdou cenu préci a ve velké mife se jim to i dafi. Vhodnym
doplnénim do budoucna by byla otdzka, zda jsou se sou¢asnou praci spokojeni.



Jak jste spokojen(a) s kvalitou Zivotniho prostredi v obci?
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Pomérné jednoznaénou odpovéd pfinesly vysledky otdzky ohledné spokojenosti s kvalitou Zivotniho
prostfedi v obci. Je patrné, Ze ob¢ané hodnoti tuto oblast jako velkou vyhodu regionu nasi obce.

Jak jste spokojen(a) s ¢innosti obecniho uradu?
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RGznorodé vysledky pfinesly odpovédi na otazku spokojenosti s ¢innosti OU. Pro vedeni obce je
pozitivni skutecnosti, Ze 62,5% obcanU volilo odpovéd v kladném spektru. Neutralné se k dané véci
stavi 15% obcan(. 21% obcanl naopak vybralo odpovéd' z negativnich moZnosti a jsou tedy s ¢innosti
OU nespokojeni.



Jak jste spokojen(a) s bezpecnosti v obci?
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Bezpecnostni situace v obci je hodnocena podobné jako spokojenost s Zivotnim prostfedim v obci. Je
patrné, Ze také praveé tuto oblast povazuji obcané za vyhodu nasi obce.

Jak jste spokojen(a) s péci o seniory v obci?
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PéCi o seniory hodnotili respondenti velice pozitivné. Kromé 5% negativnich odpovédi a 10%
neutrdlnich Ize konstatovat, Ze péce o seniory je vnimana obc¢any obce jako dobra. Vysledek nicméné
mUze souviset s realizaci projektu, ktery docasné zajistil v obci socialni pracovnici a také s dobou, kdy

byly shromaZzdovany odpovédi — tedy obdobi koronavirové krize. V této dobé se obec starala o seniory
s vétsi intenzitou.



Zaver

Zavérem lze konstatovat, ze vysledky Setfeni pfinesly pomérné zajimavé vysledky. Priblizné stejné
procento negativnich odpovédi smérem k obci jako takové ¢&i pfimo k OU odpovida faktu, Ze ne
kazdému vyhovuje stavajici vedeni obce.

Zajimavé jsou vysledky oblasti Zivotniho prostfedi a oblasti bezpecnostni situace v obci. Je patrné, Ze
obcané hodnoti pravé tyto dvé oblasti jako urcité bohatstvi a obrovskou vyhodu nasi obce.

Naopak prekvapujic odpovédi se objevily v otazkdch ohledné autobusové dopravy a v oblasti
pracovnich pfrileZitosti. Zde by bylo vhodné v budoucnu poloZit respondentim dalsi dopliiujici otazky,
které by rozptyl odpovédi vice osvétlily.

Indikator spokojenosti obyvatel byl naposledy zjistovan v roce 2012.



