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1. PRIORITA C. 1 ROzZVOJ

OLOMOUCKEHO KRAJE

----------------

-------------------

I
[ideas]

MARKETINGU NA UZEMi

Priorita €. 1.1 Naméty na marketingové aktivity — Olomoucky kraj 2014 —

2016

0 Opatrfeni A1 Produkty a balicky
0 Opatreni A2 Aktivity komunikacniho mixu

- Opatfeni B Aktivity pro odbornou verejnost

0 Opatreni B1 Produkty a balicky
o0 Opatrfeni B2 MICE
0 Opatreni B3 Aktivity komunikacniho mixu

Opatieni A Aktivity pro individualni cilové skupiny / Sirokou vefejnost

- Opatreni C Slevové/ turistickeé a jiné karty/systémy v€etné turistickeho inf.
portalu

- Opatfeni D Akce s celonarodnim ¢i mezinarodnim vyznamem

- Opatfeni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
- Opatfeni F Studie, prazkumy, statistika, monitoring

Opatfeni A Aktivity pro individualni cilové skupiny / Si

rokou ve fejnost

Opatieni Al Aktivity pro individualni cilové skupiny / §

irokou ve fejnost — Produkty a

bali €ky
: . . Rozpo €et | Rozpo et | Rozpo €et
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
All
SF./ , Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktt
Krajsky . . e 1 - 0 0 0
rozpoget vcetné podpory SDeCIfICkYCh, kooperativnich a
dalSich (nadnarodnich a jinych) produkt
Al2
Krajsky Seniorské cestovani _ _
rozpodet Tvorba _produktu pro cilovou §ku_;,)|r’1u ,s_enlorl‘il (nabidky 950 000 950 000 950 000
pro seniory, podpora CK nabizejici zajezdy pro
seniory).
Celkem 950 000 950 000 950 000
Celkem 2014-2016 2 850 000

Opatieni A2 Aktivity pro individualni cilové skupiny / §

komunika éniho mixu

irokou ve Fejnost — Aktivity

. , . Rozpo éet | Rozpo et | Rozpo €et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
A2l
SE/ Marketingové aktivity
Krajsky |- realizace roadsﬁ?j‘_’f’ ) 3810000 | 3810000 | 5718 000
rozpoéet - prezentace VvV mediic

- zhotoveni propagac¢nich materialt
- zhotoveni propagacnich predmétd
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[idess]

- UCast na veletrzich a prezentacich
A dalsi ve vazbé na udrzitelnost projektda a aktualni
trendy.

SF/
Krajsky
rozpocet

A22

Vytvoreni informaénich mist s nabidkou
informacnich a produktovych tiskovin a
originalnich suvenyrd pro turisty typu autobus “hop

on — hop off*

Tvorba koncepce informaéniho mista, dodavka
prostfedku, vyroba informacnich a produktovych
tiskovin za destinaci SM a JE, pribézna distribuce a
rozvoj sité informacnich mist typu autobus ,hop on-hop
off.

Krajsky
rozpocet

A23

Mapa parkovist Olomouckého kraje

Tvorba mapy parkovist v mistech atraktivnich
turistickych cild, zajisténi POI soubor( pro navigace,
bodové vrstvy parkovist, kempt, zachytnych ploch,
turistickych cild atd., vytvoreni aplikace pro chytré
telefony a distribuce mapy.

300 000

Krajsky
rozpocet

A24

Aktualizace a doplnéni fotobanky turistickych
atraktivit Olomouckého kraje

Vybudovani databanky obrazovych podkladu
(fotografie, videosekvence, virtualni prohlidky) pro
zkvalitnéni prezentace turistické nabidky Olomouckého
kraje.

400 000

250 000

100 000

Celkem

4210 000

4 360 000

5818 000

Celkem 2014-2016

14 388 000

Opatreni B Aktivity pro odbornou ve

rejnost

Opatieni B1 Aktivity pro odbornou ve

fejnost — produkty a bali €ky

Zdroje

Nazev produktu/aktivity

Rozpo cet
2014

Rozpo éet
2015

Rozpo éet
2016

SF/
Krajsky
rozpocet

B1.1

Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktt
véetné podpory specifickych, kooperativnich a
dal$ich (nadnarodnich a jinych) produktt*

Celkem

Celkem 2014-2016

Opatieni B2 Aktivity pro odbornou ve

fejnost — MICE

! Vazba na prvni aktivitu Opatfeni A 2.1
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: . . Rozpo €éet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
B21
MICE 0 0 0
Celkem 0 0

Celkem 2014-2016

Opatieni B3 Aktivity pro odbornou ve

fejnost — aktivity komunika €niho mixu

. . . Rozpo éet | Rozpo et | Rozpo €et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
SF/ B3.1
Krajsky Marketingové aktivity 0 100 000 100 000
rozpoCet | Prezentace v odbornych médiich a dalsi 2
Celkem 0 100 000 100 000
Celkem 2014-2016 200 000

Opatfeni C Slevove / turistické a jiné karty / systémy v

cetné turistického inf. portalu

Opatfeni C Slevové/ turistické a jiné karty / systémy v

cetné turistického inf. portalu

. ; .. Rozpo €et | Rozpoéet | Rozpo et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
. Cil1
Krajsky . i
rozpocet/ | 2lomouc region Card (administrace a propagace) | 544009 | 400000 | 400 000
SMOI Zajisténi fungovani turistické slevové karty Olomouc
region Card
Cc1l.2
Digitalizace Olomouc region Card
Krajsky Ptevedeni sougasné ruéni evidence Olomouc region
rozpocet/ | Card na automaticky elektronicky systém, ktery bude 400 000 0 0
SMOl méné ¢asové naro¢ny a umozni i dalsi rozvoj systému.
Spoleény projekt Olomouckého kraje a Statutarniho
mésta Olomouc,
C13
Krajsky Technicka sprava turistického informaéniho a
rozpocet/ |rezervaéniho portald 770 000 770 000 770 000
rozpoce Technické zabezpeceni provozu turistického
informacniho portalu
AlA4
KrajSkvy Ob.sa.hO\,/e n.aplnenl,vrr]odernlzace avr(?zvol , 1110000 | 1110000 | 1 110 000
rozpocet | turistického informaéniho a rezervaéniho portalu
Zajisténi pravidelné aktualizace a doplhovani informaci
Celkem 2780000 | 2280000 | 2280000
Celkem 2014-2016 7 340 000
% Navaznost na Opatieni A2
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
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Opatreni D Akce s celonarodnim  €i mezinarodnim vyznamem
Opatieni D Akce s celonarodnim &i mezinarodnim vyznamem
. ’ . Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo éet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Krajsky D11
. T , 1500000 | 1500000 |1500000
rozpodet Podpora nadregionalnich akci CR
Celkem 1500 000 | 1500000 | 1500000
Celkem 2014-2016 4 500 000
Opatfeni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
Opatieni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
. ’ . Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo éet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
KraJSkvy Ell . , . . 300 000 300 000 300 000
rozpoCet |Partnerstvi s ostatnimi kraji a regiony
Krajsky E1l.2.
) vy _ , , . . 10 000 10 000 10 000
rozpocCet |Spole¢na spoluprace s Opolskym vojvodstvim
Celkem 310 000 310 000 310 000
Celkem 2014-2016 930 000
Opatieni F Studie, pr Gzkumy, statistika, monitoring
Opatfeni F Studie, pr tizkumy, statistika, monitoring
: . .. Rozpocéet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Krajsky F1.l
) vy RozSifeni datového skladu Olomouckého kraje o 0 0 0
rozpocet |- . .
Udaje za cestovni ruch
- F1.2
Krajsky - . . . .
roznocet Zpracovani Marketingové studie cestovniho ruchu 0 0 400 000
P Olomouckého kraje po roce 2016
Krajsky P13
ron oéye " Pravideln& Setfeni, pruzkumy, statistiky a 0 300 000 300 000
P monitoring
Celkem 0 300 000 700 000
Celkem 2014-2016 1 000 000
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
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Priorita €. 1.2 Naméty na marketingové aktivity — Jeseniky 2014 — 2016

0 Opatreni A1 Produkty a balicky
0 Opatreni A2 Aktivity komunikacniho mixu

- Opatfeni B Aktivity pro odbornou vefejnost

0 Opatreni B1 Produkty a balicky
0 Opatrfeni B2 MICE
0 Opatreni B3 Aktivity komunikacniho mixu

- Opatfeni C Slevové/ turistické a jiné karty/systémy
- Opatfeni D Akce s celonarodnim ¢&i mezinarodnim vyznamem
- Opatfeni E Partnerstvi s ostatnimi regiony

- Opatfeni F Studie, prizkumy, statistika, monitoring

Opatfeni A Aktivity pro individualni cilové skupiny / Si

Opatfreni A Aktivity pro individuélni cilové skupiny / Sirokou vefejnost

rokou ve fejnost

—
[idess]

Opatieni Al Aktivity pro individualni cilové skupiny / §

irokou ve fejnost — Produkty a

bali €ky
. , - Rozpocet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016

All
Soukrome Zf<vaI|:[nen| nabidky g Fvorba novych pr.odEJktu 0 200 000 200 000
zdroje vCetné podpory specifickych, kooperativnich a

dalSich (nadnarodnich a jinych) produkit(i
Narodni / ALz

.| Filmov& mista 100 000 100 000 0

soukromé |/ )

Tvorba tematickych tras po stopach filmovych mist

Al3
ROP SM | Gastronomicka soutéz 600 000 0 0

Podpora regionalni gastronomie

Al4
OPPS Cz- Car(v),(ilelr)lcka, cvklotvrasa, etapa,2 3 5 550 000 0 0
Polsko Rozsifeni nabidky — Cesko-Polské pfihraniéi a

propagace
Krajsky
rozpocet /
prispévky 6 1.5 . Celkem
obci / M ) 0 0 200 000
soukromé Zkvalitnéni nabidky - cykloprodukty
zdroje
SF/ A 16 .
soukrome | Seopark Jeseniky - o , 1500 000 | 1500 000 | 2 000 000
zdroje Zvysgnl atraktivity regpnu a vytipovani vhodnych

lokalit, vytvoreni tematickych tras

. |ALY

Soukromé , I
zdroje Tvorpa produktu cestovniho ruchu — zaniklé obce 200 000 0 0

Zkvalitnéni nabidky
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 - 2016 Stranka 7
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AlS8
SE Tvorba propagaénich materiald 0 Celkem 0
Orienta¢ni tematické trhaci mapy, tematické produkty a 2 500 000
balicky cestovniho ruchu.
Celkem 4 950 000 | 4 300 000 | 2400 000
Celkem 2014-2016 11 650 000
Opatieni A2 Aktivity pro individualni cilové skupiny / § irokou ve Fejnost — Aktivity
komunika €éniho mixu
. , .. Rozpocet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Nézev produktu/aktivity 2014 2015 2016
A21
SE Komunikaéni kampan mimo region 0 Celkem 0
Prioritni témata lazenstvi a wellness + zimni a letni 7 600 000
sporty
A22
Komunikaéni kampan uvnitf regionu Celkem
SF — ) 0 0
Prioritni témata lazenstvi a wellness + zimni a letni 5500 000
sporty
A23
Vydavani periodika pro turisty nachazejici se Celkem
SF - : 0 0
v daném regionu 900 000
Letni a zimni ¢islo ¢asopisu
Krajsky
;)cl)"izsppoéc\;elzy/ A24 . Y . e 1 Celkem
obci / Podpo.ra udrzby Ivzarskvvcvh t?ezeck}/f:h tr,as 0 0 300 000
soukromé Marketing a propagace lyzafskych a béZeckych tras
zdroje
SF/
soukromé |A 2.5
zdroje / Podpora iniciativy regionalni gastronomie — 300 000 300 000 300 000
Krajsky Ochutneijte Jeseniky
rozpocet
Celkem 300 000 16 800 600 000
000
Celkem 2014-2016 17 700 000
Opatreni B Aktivity pro odbornou ve  Fejnost
Opatieni B1 Aktivity pro odbornou ve fejnost — Produkty a bali €ky
: . - Rozpocet | Rozpocet | Rozpo Eet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016

Celkem

Celkem 2014-2016

Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 - 2016
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Opatieni B2 Aktivity pro odbornou ve fejnost — MICE
. , .. Rozpo €éet | Rozpoéet | Rozpo €et
z
droje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Czech B21 ; L L .
Conv. Spolur,)race sublelftu v ramci Central Moravia & 0 0 0
Bureau Jeseniky Convention Bureau
B22
Soukromé | Spoluprace subjektd v ramci Jeseniky Convention 0 0 0
zdroje Bureau
Celkem 0 0 0
Celkem 2014-2016 0
Opatieni B3 Aktivity pro odbornou ve Fejnost — Aktivity komunika €niho mixu
: . .. Rozpo et | Rozpoéet | Rozpo Eet
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
SF/ B3.1
Soukromé | Marketingové aktivity 0 0 0
zdroje - prezentace v odbornych médiich a dalsi®
Celkem 0 0
Celkem 2014-2016
Opatreni C Slevové/ turistické a jiné karty/systémy
Opatfieni C Slevové/ turistické a jiné karty/systémy
: . - Rozpoéet | Rozpo et | Rozpo Eet
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Cl1
SF Karta hosta Jeseniky, Jeseniky Card 0 Celkem 0
arta o§ a Jeseni v es,enl y Car 9000 000
- Jednotny odbavovaci systém
Celkem 0 9 000 000 0
Celkem 2014-2016 9 000 000
Opatreni D Akce s narodnim €i mezinarodnim vyznamem
Opatieni D Akce s narodnim ¢&i mezinarodnim vyznamem
: . - Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo €et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
SE D11
Podpora nadregionéalnich akci CR
Celkem - - -
* Navaznost na Opatreni A2
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
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Opatreni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
Opatfeni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
: . - Rozpoéet | Rozpoé€et | Rozpo Eet
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
E1l1l
Spoluprace s Moravskoslezskym krajem a 0 0 0
Pardubickym krajem
E1l2
0 0 0
Spoluprace s Polskem
E13
. 0 0 0
Spoluprace s Ruskem
Celkem 0 0
Celkem 2014-2016
Opatreni F Studie, pr tzkumy, statistika, monitoring
Opatieni F Studie, pr tzkumy, statistika, monitoring
: , - Rozpocet | Rozpocéet | Rozpo €et
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
SE Fl..l S o 0 Celkem 0
Statisticka Setfeni a monitoring 500 000
Celkem 0 0 0
Celkem 2014-2016 500 000
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 - 2016 Stranka 10
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Priorita €. 1.3 Nameéty na marketingové aktivity — St

2016

Olomoucky kraj

- Opatreni B Aktivity pro odbornou vefejnost

0 Opatrfeni B1 Produkty a balicky
o Opatreni B2 MICE
0 Opatreni B3 Aktivity komunikacniho mixu

-----------------

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

I
[ideas]

redni Morava 2014 —

- Opatreni C Slevové/ turistickeé a jiné karty/systémy

- Opatreni D Akce s narodnim ¢i mezinarodnim vyznamem
- Opatreni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
- Opatfeni F Studie, prazkumy, statistika, monitoring

Opatreni A Aktivity pro individualni cilové skupiny / Si

rokou ve rejnost

Opatfreni A Aktivity pro individudlni cilové skupiny / Sirokou verejnost
0 Opatrfeni A1 Produkty a balicky
0 Opatreni A2 Aktivity komunikacniho mixu

Opatieni Al Aktivity pro individualni cilové skupiny / §

irokou ve fejnost — Produkty a

bali €ky
Zdroje Néazev produktu/aktivity Rozpo et | Rozpo et | Rozpo Cet
2014 2015 2016
Ali1l
Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktt
- ~ 1 . 0 0 0
véetné podpory specifickych, kooperativnich a
dalSich (nadnarodnich a jinych) produktd
Al2
Tvorba propagacénich materiald pro navstévniky
regionu
SF - Tematické trhaci mapy 397000 | 397000 0
- Turisticky priivodce
- Propagacni tiskoviny
- CD nosice s produkty
Celkem 397 000 397 000 0
Celkem 2014-2016 794 000

Opatieni A2: Aktivity pro individualni cilové skupiny / Sirokou

komunika éniho mixu

verejnost — Aktivity

: " .. Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo éet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016

A2l

SE Tvorb’a marvlietlr)qoveho,we,zbov?ho pottvalou 650 000 0 0
- Portal zaméfeny na aktualni nabidku bali¢kd,
slevovych akci atp.

SF A2.2 . , Sy . 0 0 0
Tvorba profilu a sprava socidlnich siti
A23

SF L - . 150 000 150 000 0
Tematické soutéZe na podporu propagace regionu

Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 - 2016
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A24
SF . oy, N x I 400 000 400 000 0
Online komunikaéni kampan pro CR a zahranigi
SF A25 . . 200 000 0 0
Propagaéni predméty
A2.6
. 100 000 100 000 0
Ud&ast na veletrzich a workshopech
Celkem 1500000 | 650 000 0
Celkem 2014-2016 2 150 000
Opatieni B Aktivity pro odbornou ve  Fejnost
Opatieni B1 Aktivity pro odbornou ve  Fejnost — Produkty a bali €ky
. , .. Rozpocet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
B1l.1
Zkvalitnéni i Y y
vvah:[nenl nabidky g Fvorba novych pr'odEJktu 100 000 100 000 0
vCetné podpory specifickych, kooperativnich a
dalSich (nadnéarodnich a jinych) produktd®
Celkem 100 000 100 000 0
Celkem 2014-2016 200 000
Opatieni B2: Aktivity pro odbornou ve  Fejnost — MICE
. ’ . Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo éet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Czech. B2.1 , e L .
Conv. Spolur,)race sublelftu v ramci Central Moravia & 0 0 0
Bureau Jeseniky Convention Bureau
Celkem 0 0
Celkem 2014-2016

Opatfreni B3: Aktivity pro odbornou ve

fejnost — Aktivity komunika €niho mixu

: ’ . Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo éet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
B3.1
SF 8 . o 100 000 100 000 0
Studijni cesty touroperator
Celkem 100 000 100 000 0
Celkem 2014-2016 200 000

Opatreni C Slevové / turistické a jiné karty / systémy

Opatfeni C Slevové/ turistické a jiné karty/systémy

* Vazba na prvni aktivitu Opatfeni A1l.
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: " .. Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo éet
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Celkem - - -
Celkem 2014-2016 -
Opatfeni D Akce s celonarodnim & mezinarodnim vyznamem
Opatfreni D Akce s celonarodnim €i mezinarodnim vyznamem
: , .. Rozpocet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Nézev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Celkem - - -
Celkem 2014-2016 -
Opatreni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
Opatieni E Partnerstvi s ostatnimi regiony
: " .. Rozpo éet | Rozpo éet | Rozpo €et
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
E1l1 0 0 0
Partnerstvi s ostatnimi regiony v rdmci ATUR CR
Celkem 0 0
Celkem 2014-2016
Opatreni F Studie, pr tzkumy, statistika, monitoring
Opatieni F Studie, pr Gzkumy, statistika, monitoring
: . - Rozpo éet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
SF/ , Fl.;l.' L w v s o 5000 5000 5000
vlastni Statisticka Setfeni a monitoring
SE/ F1.2
. Setrny turismus v lokalité Zapadnich karpat na 30 000 15 000 15 000
vlastni p . . .
Uzemi TR Stfedni Morava
SE/ F1.3
. Aktualizace strategickych dokumentd mikroregiont | 30 000 15 000 15 000
vlastni ” -
a obci / oblast cestovniho ruchu
Celkem 65 000 35 000 35000
Celkem 2014-2016 135 000
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 - 2016 Stranka 13




Q Grant Thornton

y 4

-

An instinct for growth’

Olomoucky kraj

-----------------

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

2. PRIORITA €. 2 ROZVOJ DESTINACNIHO RIZENIi, KVALITY
LIDSKYCH ZDROJU A SLUZEB

I
[ideas]

- Opatfeni A Rozvoj destinacniho fizeni, kvality lidskych zdrojd a sluzeb -
Olomoucky kraj
- Opatferni B Rozvoj destina¢niho fizeni, kvality lidskych zdrojd a sluzeb -
Jeseniky
- Opatferni C Rozvoj destinacniho fizeni, kvality lidskych zdrojd a sluzeb
Stfedni Morava

Opatieni A Rozvoj dest. Fizeni... Olomoucky kraj

Opatieni A Rozvoj destina €niho Fizeni, kvality lidskych zdroj

U a sluzeb — Olomoucky kraj

. . .. Rozpocet | Rozpoéet | Rozpo €et
Zdroje Néazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
Krajsky | ALl - . 3500 000 | 3500 000 | 3500 000

rozpoCet | Podpora destinaéniho managementu Ol. kraje
SF/ Alz2
Krajsky Vzdélavani v oblasti rozvoje destina¢niho fizeni, 0 0 0
rozpoCet | kvality lidskych zdrojii a sluZzeb na Grovni
o Al3
KraJSkvy Zajisténi shodného vymezeni TR a TO 0 0 0
rozpocet . X
Olomouckého kraje
SF/ Al4
Krajsky ZaloZeni, podpora ¢innosti a rozvoj Centraly 0 0 0
rozpoCet | cestovniho ruchu
Celkem 3500000 | 3500000 | 3500000
Celkem 2014-2016 10 500 000

Opatieni B Rozvoj dest. Fizeni... Jeseniky

Opatieni B Rozvoj destina €niho Fizeni, kvality lidskych zdroj

U a sluzeb - Jeseniky

: . - Rozpoéet | Rozpocéet | Rozpo et
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016

B1.1
Vzdélavani v oblasti rozvoje destinacniho fizeni, 0 0 0
kvality lidskych zdroju a sluzeb na Urovni

OP VK B1.2 celkem 0 0
Cesklapes 90 000
B1.3 Celkem

OP VK .. o ) 0 0
Podpora dalSiho vzdélavani: soft skills 1 500 000

SF/ B14 0 0 0

Narodni | Cesky systém kvality sluZeb — stuperi | a Il

Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
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zdroje Zavadeéni a realizace managementu kvality sluzeb na

vSech drovnich sluzeb CR

Al5
Soukromeé | Certifikace Hotelstars Union 0 0 0
zdroje Podpora oficialni jednotné klasifikace ubytovacich

zafizeni

. |AL16

Soukrome CzechSpecials 0 0 0
zdroje o~ . i

Podpora certifikace stravovacich zafizeni.

Al7
Soukromeé | Cyklisté vitani 0 0 0
zdroje Osvéta a zapojeni poskytovatell sluzeb do projektu;

podpora certifikace.

Al8
Soukromé | Podpora zavadéni viech standardnich certifikaci. 0 0 0
zdroje Osvéta a zapojeni poskytovatel( sluzeb do projektu;

podpora certifikace.

Al9
Soukromeé | Jeseniky originalni produkt 0 0 0
zdroje Podpora a rozsiteni certifikace regionalnich produkt a

sluzeb.

Celkem 0 0

Celkem 2014-2016

Opatieni C Rozvoj dest. Fizeni... Stfedni Morava

Opatieni C Rozvoj destina €niho Fizeni, kvality lidskych zdroj

U a sluzeb — St fedni Morava

: . - Rozpo et | Rozpo €et | Rozpo Eet
Zdroje Nazev produktu/aktivity 2014 2015 2016
C1l1
Vzdélavani v oblasti rozvoje destinaéniho fizeni, 10 000 10 000 10 000
kvality lidskych zdroju a sluzeb na Urovni
C1lz2
Zavadéni a realizace managementu kvality sluzeb 10 000 10 000 10 000
na vSech urovnich sluzeb CR
c13
L ix s e - 10 000 10 000 10 000
Podpora zavadéni systému certifikace
Celkem 30 000 30 000 30 000
Celkem 2014-2016 90 000
Ak¢ni plan marketingové studie cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 - 2016 Stranka 15




